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En apprenant & économiser et a partager de madigriéable les ressources, en utilisant les teclgiegoqui polluent
moins, qui gaspillent moins d'eau et moins d'émeergt surtout en changeant nos habitudes de corstomret nos
comportements.

C'est cela, le développement durable. Ce n'estupasetour en arriere, mais un progrés pour I'hutéanicelui de
consommer non pas moins, mais mieux. Il est deuegent d'agir. Nous en avons tous les moyens. riiuiile devoir.

Anne Jankéliowitch

INTRODUCTION

58,5% des Frangais ont déja entendu parler de D¥pment Durable
Seuls 16% d'entre eux savent réellement ce qgfiifi.
(Sondage Louis Harris, juin 2005)

Face a ce constat, comment ne pas chercher a tenr@mprendre, et évaluer les enjeux du développe ? Bio,
Commerce équitable, problémes environnementauXpdgiep autant d'expressions qui étaient auparavapanage des
« bobos » ou « écolos ». Ces notions marginalieéesujourd'hui le vent en poupe. La question estavoir s'il s'agit d'une
simple mode qui dure depuis une petite dizainend'as ou tout simplement un renversement de lanvidgonotre futur tant
d'un point vue économique, social ou environnene@aoi qu'il en soit il s'agit au minimum d'un@dance qui ne devrait
pas échapper au marketing tant qu'elle en est Aabstiements, notamment quand ce choix stratégut s'avérer un
véritable axe de différenciation.

Ce theme était déja trés important a mes yeuxritrdans mon mode de vie et dans mon éducatiofriceu |'opportunité
de trouver mon stage de fin d'année dans une eisem le développement durable n'est pas uneevalgilbsophie mais
un véritable art de vivre. En effet, dans le catiranaster 1 sciences du management option marketingtage obligatoire
de 10 semaines minimum est requis afin de valldanée en cours. Cette expérience donne lieuédéction d'un mémoire
et a une soutenance orale qui aura lieu le 9 {DO7. C'est ainsi que dés le mois de novemiiezgmmencé a rechercher
et postuler auprées de différentes entreprisesed'da chance de trouver une annonce sur le siféighro me proposant
d'allier mes compétences en marketing dans uneuptile développement durable. Aprés entretien dévation et
rédaction des conventions, je fus officiellemeaggtire au sein de I'hdtel les Orangeries.

C'est dans ce contexte que le theme « marketidgveloppement durable » m'est apparue comme étatdgsuenjeux futurs
du métier de marketeur, c'est pourquoi ce serget'ay mémoire ci présent. Ce dernier devrait permele répondre a la
question suivante :

comment une entreprise peut elle devenir respoesdbkon activité en s'engageant dans
une démarche de développement durable, et quellesre les implications
notamment d'un point de vue marketing ?

L'objectif de cette étude sera d'expliquer lesgipies et définition du développement, sans quaoidst pas possible de
comprendre I'envergure de ses implications, puidéaontrer le réel intérét de ce théme d'un paniuk marketing mais
également d'en montrer les limites. L'exemple dem@eries mais également d'autres entreprises fisarde prouver que

petite ou grande, n'importe quelle entreprise peutancer dans cette aventure a la condition sikengpne d'y croire

vraiment. Finalement, mes actions menées au sdinddel démontreront de l'usage d'outils marketiags ce contexte.

DE LA THEORIE...

A. Définition des concepts

1. Le développement durable : késako ?

La définition officielle est issue du rapport Briamd, rédigée par la commission mondiale sur Iemviement et le
développement en 1987 :
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« Un développement qui répond aux besoins du présers compromettre la capacité des générationeefutle répondre
aux leurs. Deux concepts sont inhérents a cetiemotle concept de "besoins", et plus particuliéeat des besoins des
plus démunis, a qui il convient d'accorder la gjtende priorité, et I'idée des limitations queakéte nos techniques et de
notre organisation sociale impose sur la capaeittedvironnement a répondre aux besoins actuévenir »

Afin de mieux comprendre les conséquences qu'imgliqe telle notion, il convient d'expliquer sesdements et origines.

- Historique
Le concept est né au début des années 1970 & ldssdeux constats :

- la fracture Nord/Sud : a savoir que les écartieédes populations se creusaient que ce soitreretde PIB, d'éducation ou
de niveau de vie. Or on constate aujourd'hui gealif@&rences ne se sont pas vraiment résorbéedes/années.

- la crise écologique : on commencgait alors a patlgout du trou de la couche d'ozone et des coesEes sur notre futur
si I'on n'agissait pas rapidement. Aujourd'hui disesve dailleurs que les générations actuellespoegque oublié ce
probléme, heureusement réglé. Néanmoins, un aatmeucdepuis aussi longtemps est aujourd'hui miavant du fait de

I'urgence de la situation : le réchauffement clia.

C'est ainsi que le terme d'éco-développement &€ part Ignacy Stachs et débattu lors de la camférde Stockholm sur le
développement humain en 1972. L'expression fut @dramée dans les années 80 au profit de celle dastaisable
development », littéralement développement soutenabais on parle plus généralement de développetheable en
France.

Cette formule fut d'ailleurs consacrée lors du tsme Sommet de la Terre a Rio de Janeiro en 199faitlude la
médiatisation du concept auprés du grand publieda naissance dagdienda 21 Oainsi que l'adoption de leonvention
de Rio). C'est a cette méme épogue qu'est apparue la dstaelle du développement durable.

- Le concept aujourd'hui

La définition du rapport « Notre avenir a tous i, rdpport Brundtland, a été plus ou moins délasaé profit d'une
explication s'appuyant sur trois piliers : le pegE&conomique, la justice sociale, et la présenvate I'environnement.

Fig.1 schéma du développement durable

Social

Equitable

v : Vivable

l Environnement

Economique
Viable 4

Ces 3 aspects doivent pouvoir répondre a I'objeeti€onstruire le développement durable aussi feem les collectivités
gue pour les entreprises. Autrement dit, ce schdaweait répondre aux caractéristiques suivantes :

0 Le développement durable ou soutenabl@&tre humain est au centre des préoccupatiocosaiiques, sociales et
environnementales. Lui seul est capable d'agicesitenants et permettre ainsi la pérennité de ptanéte.

o Le développement viablecela signifie que les facteurs économiques eiremvementaux doivent étre pris en compte
ensemble, c'est-a-dire permettre a long terme &g autosuffisante une croissance économiquielas lesessources

(%)
renouvelables‘—/.

o Le développement vivahld s'agit de prendre en compte les facteurs enmementaux et sociaux, c'est-a-dire d'assurer
un cadre de vie acceptable. Cela revient notamenBidée de réduire les inégalités entre pays dul Mbdu Sud.

o Le développement équitabléabjectif est d'allier la croissance économiquet ®n respectant les droits de 'homme, de
parvenir a une plus grande équité notamment daesrtenerce mondial. Ce point est d'ailleurs le terancommerce
équitable, défini dans le paragraphe suivant

- En pratique

D'un point de vue économiqukefficacité du systéme actuel doit étre amélieréfavorisant une gestion optimale des
ressources humaines, naturelles et financierer€mment, cela devrait amener I'ensemble desracdeonomiques (état,
entreprises, consommateurs) a modifier leurs corapmnts et habitudes mais aussi a adopter les egdropriés comme
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le principe du pollueur/utilisateur payeur, écocéilité, utilisation de ressources renouvelablespmpres, achats
responsables, etc.

Concernant l'environnement'objectif n°1 est de préserver notre planétetrédment dit, chacun des acteurs devrait
rechercher comment il peut maintenir la diversitdaeviabilité des écosystémes naturels. Des mesérelogiques ont
certes été mises en place, mais il s'agit maintenantous se sentent concernés et participeneantnt a leur application.

Quant a l'aspect sociall consiste a mettre en oeuvre I'équité aujourdémiie les pays, mais également demain entre les
générations. Comme disait M. Antoine de Saint Erppé« Nous n'héritons pas de la Terre de nos segénous
I'empruntons a nos enfants.» Autrement dit, cefalique que chacun se responsabilise mais égalestegnitaide. La notion

de solidarité est inhérente a I'application deddom de développement durable, tout comme cellbédecation. En effet,
afin que chacun devienne responsable il faut infories personnes de tout age : comprendre qu'drcpees continuer a

se développer mais en respectant I'équilibre géalaete.

- Les limites du concept

Le concept de développement emballe littéralemejauad'hui les foules : du monde politique au gragnlic en passant
par les entreprises, collectivités, associatiamss bnt leur mot a dire sur cette idée. Cependatie notion voie apparaitre
quelques limites notamment dans son application :

0 A I'échelle des entreprises : alors qu'il estddifficile de concilier I'objectif économique, a

savoir survivre dans un contexte de plus en plugwwentiel, et I'aspect social (syndicats, lois
sociales, gréves, etc.), comment peuvent-ellesiiade pilier "environnement" dans leur cadre au
quotidien ? N'y a-t-il pas d'ailleurs un risquend® retour sur investissement si malgré ses efforts
une entreprise n'arrive pas a vendre ses savaiosluips ou services issus du développement
durable. D'autre part, il existe toujours le risclerganisations communiquant sur leurs soit
disantes actions en faveur de I'environnement guégelent n'étre qu'artifices, on aurait alors des
retombées négatives, préjudiciables a l'imagetctsentreprises qui seraient sur le méme marché.

0 A I'échelle des nations : une certaine ambigalitgsiste : comment faire comprendre aux pays en
voie de développement de ne pas suivre le chensirpags riches, afin qu'ils ne reproduisent pas
leurs erreurs, aujourd'hui lourdes en conséquencsnment sur le réchauffement climatique ?
D'autant plus que ces pays estiment avoir le ¢ drdlaccéder un jour a ces mémes richesses, a ce
méme niveau de vie et de pouvoir politique. Il &stoter d'ailleurs une certaine hypocrisie de la
part des pays développés qui commercent avec laeClmalgré les risques de dérive de
I'empreinte écologiqué de celle-ci.

Malgré la nécessité réelle de mettre en place Veldgpement, on se rend compte des difficultésiplessnotamment en
terme de lutte des pouvoirs, et de refonte quasleale I'économie capitaliste. On parle mémeletas de décroissance
économique, autrement dit le fait que le systénteeh@t ses impacts ne pourront survivre a lonmeec'est pourquoi il

faudrait le réorganiser de fagon a inclure croissaaquilibres sociaux et environnementaux.

Ainsi bien que le concept puisse apparaitre ut@pigux yeux des plus septiques, des solutions mempas été moins
recherchées notamment au niveau des entreprises.

- Les entreprises et le développement durable RBE (responsabilité sociale des entreprises)

Le principe de la RSE est mis en avant depuis quété mis a l'ordre du jour en 2002 lors du Somueeta Terre a
Johannesburg, grand rendez vous du développemeatildwrganisé par les Nations Unis. Durant, aetaifestation il a
été question de faire le point sur I'applicatiodaleonvention de Rio de 1992. De grandes entrepristamment frangaises
dans le secteur de I'environnement et de I'éngrgi participé.

La responsabilité sociale des entreprises est@galeconnue sous le terme desponsabilité sociétale des entreprises

traduction de «corporate social responsibility bd:Ufilisation de cette expression est préféréeparticulier en France, a la
premiere, c'est du au fait que le pilier environaetal ne doit pas étre oublié. En effet, la RSEsiste en l'intégration des
concepts de développement durable ; cela signifigng entreprise doit inclure de fagon volontamesises activités mais

7 . . *(* - . - . . .
également dans les relations aveqledies prenantes(—) les préoccupations économiques, environnemereaiasciales.

D'un point de vue pratiqyel ne s'agit pas de se lancer dans une telléégimles yeux fermés. En effet, il convient de se
poser les questions telles que : s'agit-il d'ungatimn du secteur d'activité ? Y aura-t-il retour mvestissement ? N'y a-t-il
pas un risque de non retour en cas d'échec ? Queltt étre les opportunités a saisir une foiecEtatégie mise en place ?
Pour cela, il convient d'établir un bilan des oppuités et menaces de I'entreprise (grille SWOT).

Leschangementgu'impliquent la mise en oeuvre de la respongélsliciétale dans une entreprise se fondent dasdes
services : définir I'éthique qui va étre suivieakdir une charte, veille technologique et concuiedle accrue, former le
personnel a cette nouvelle voie afin de ne pasieisgn rejet du projet, trouver la communicaticerinet et externe, etc.

Il existe un ensemble demrmeset d'outils permettant a chaque entreprise s@orype d'activité de se voir reconnaitre son
engagement dans |'application du développemenbtiutels que :

0 Systéme de management environnemental et dd@MiAS) de I'Union Européennel'idée est d'auditer des entreprises
volontaires sur leur management environnementdissaaue les résultats de cette étude seront ndspasition du public

0 La norme SA 8000elle se traduit par deux types d'engagementsipsw@antreprises :

U Un certificat en cas de respect des normes enetele production telles que le respect des
conditions de travail, l'interdiction du travailsdenfants et du travail forcé, etc.
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U Le statut de membre si les critéres sont respémgélement au niveau des fournisseurs et pour
toutes les unités de production.

0 La norme ISO 14001 : elle permet de mesurer #chgle I'activité de I'entreprise sur I'environnemé&lle prend en
compte des aspects environnementaux tels que lissiéns dans l'air, les rejets dans I'eau, la ooimi@ion des sols, la
gestion des matiéres premiéres, I'utilisation daséres premieres et ressources naturelles.

o L'AFAQ 1000NR : il s'agit d'évaluer et mettre &@ridence I'état d'avancement d'une organisatioregard de sa RSE.
Cette norme proposée par I'AFNOR certifie donc@démarche de développement durable et permetidgeahts de voir
leur efforts reconnus.

Il ne s'agit la que d'un bref apergu des posdiisildffertes aux organisations afin de faire rectireéeur volonté et actions
a devenir socialement ou « sociétalement » respésa

Dailleurs, d'un point de vue juridique il n'existecune loi obligeant une entreprise a s'engages diae démarche de RSE.

Cependant, la France a suivie I'exemple du Danematkant en place la loi sur les Nouvelles régatetiéconomiques.
L'article 116 prévoit en effet que les entrepriset®es en Bourse indiquent dans leur rapport anmgesérie d'informations
relatives aux conséquences sociales et environnaleende leurs activités. Cette loi dépasse alerprincipe de
volontarisme qui alimente normalement la RSE.

Au-dela d'un engagement officiel telle qu'une ndisation ou labellisation, une entreprise peut déimes son caractere a
travers sa politique d'achats et notamment lorBg@ppuie sur le commerce équitable.

2. Le commerce équitable

- Un constat de base : il n'est plus possible diéger le commerce équitabfgD
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Méme si aujourd'hui le commerce équitable restegmal d'un point de vue du volume par rapport ammerce
traditionnel, il serait inconscient de sous estifegpouvoir mais surtout I'opportunité d'un tel ot étant donné qu'il est
devenu celui qui connait la plus rapide croissa®mn chiffre d'affaire a augmenté de 154% en cimg| @en que sur
I'espace européen ! De plus selon le sondage ééatisavril 2006 par Pélerin-CCFD/TNS-Sofres, 42% Heancais
déclarent avoir acheté des produits équitableoatsaes douze derniers mois. D'autre part, cetgr@ssion ne risque pas
de s'atténuer car selon une étude réalisée paimistdte des affaires étrangéres, la Direction G#aéle la Coopération
Internationale et du Développement (DGCID), Altars@onsulting, en collaboration avec la PFCE, callprévoit une
croissance du secteur pour 2006/2007 de 103% etugreentation de 38% du nombre de références deiso

Face a un tel constat, les entreprises et les nonateurs bien que sensibilisés et préts a s'imastiun tel marché restent
néanmoins parfois sceptiques ou perdus face amettesion de labels, de marques équitables, degde ventes. Aussi,
il sera expliqué ci-dessous les origines du comenéruitable et de son organisation afin de mieumprendre ou nous en
sommes aujourd'hui.

- Les origines et objectifs du commerce éguitable

Depuis quelques années, le commerce équitable esinge un véritable phénomeéne tout comme le condept
développement durable, dont il est un des tendioiss en parlent que ce soient les politiques, éprises qui profitent
de cette opportunité de marché, ou les consomnsatpuir deviennent des consom'acteurs. Mais savams-m@iment

comment il est né ? A qui profite-il ?
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Contrairement aux idées recues, le commerce édpiiteest pas récent, en effet, il s'est constrefuss plus de 40 ans
grace aux ONG au départ comme Oxfam en Granded@m®tau encore aux Pays Bas grace a des boutigéeislsges. Le
premier réseau de commerce équitable en Frana@eagtice aux Artisans du Monde dans les années T8vfarlait au
départ de commerce « alternatif », en réactionomnterce traditionnel ou pointaient les inégalitélsites par les pays du
« Sud » compte tenu de la main mise et des pressi@rcées par les pays du « Nord ».

Les objectifs du commerce équitable sont multiplegeuvent étre regrouper sous trois grands é&spec

o La vente de marchandises équitables : le buteeptoposer au consommateur d'acheter un prodaiiaéé a un prix tel

que celui qui I'a fabriqué ou produit puisse viemrectement. Autrement dit en plus d'acheter @m bie consommation
aussi bien voire meilleur (du moins c'est ce quiadirmé) qu'un autre, on propose au client pamime occasion de
prendre conscience de son acte d'achat, de siséfré ses conditions de production et de ventsi ga leurs

conséquences sociales et environnementales.

o L'information et la sensibilisation des consoneunets : notamment grace aux points de vente, madderdgnt

I'organisation d'éveénements tels que la quinzaineainmerce équitable qui a lieu désormais depyisats. Cela permet
d'expliquer les raisons d'étre du commerce éqeitahl notamment de présenter les bénéfices quent ties petits

producteurs (école, santé, logement, conditiortsadil, etc.)

o L'action politique : en participant a la misemace d'un cadre plus officiel du commerce équitalimme c'est le cas
actuellement avec I'AFNOR qui négocie avec lediifits acteurs du secteur pour arriver a donnedéfigtion nationale
du concept, et a terme les criteres communs pantate le mesurer. L'objectif final étant de founm cadre Iégal des
pratiques du commerce équitable afin de responsabses acteurs et d'éviter I'entrée d'opporeemisans scrupules qui
risqueraient d'entacher la réputation et la nat®mie ce qui a été accompli.

Ces objectifs s'articulent autour de plusieursegglont voici les principales :

0 Mettre en place des relations les plus directssiples entre producteurs afin d'éviter les inégliaires, qui pesent sur le
prix final dans le commerce traditionnel. Ce préeepntraine par conséquent une meilleure rémupérakes petits
producteurs.

o Concernant ce dernier point, le commerce équaiteblt pratiquer un « juste » prix pour le productde but étant qu'il
percoive un revenu lui permettant de subvenir dsesins et non plus d'étre écrasé par le poidssidettes.

« Quiconque travaille a droit & une rémunératioruiéable lui assurant ainsi qu'a sa famille une ¢xiee conforme a la
dignité humaine » Déclaration des Droits de 'Homiaicle 23.

o Garantir les droits fondamentaux des personnemment concernant les conditions de travailifdfassociation, de se
regrouper en coopérative, interdiction du travaité et de celui des enfants, etc.).

o Etablir des relations et des contrats a longéesun des bases de respect mutuel et de valeigaexh

o Favoriser la préservation de I'environnementgeitant I'emplois d'engrais et en pratiquant laurel en jachére par
exemple.

En un mot, le commerce équitable s'inscrit dansapigue de la revalorisation de I'Homme, de sawdil, afin que les
méandres de la mondialisation, notamment les coes&gs de la Bourse, ne puissent jouer infinimansa vie que ce soit
en tant que consommateur ou producteur.

- les produits du commerce éguitable

A l'origine, les produits issus du commerce équlgtadtaient surtout basés sur l'artisanat, maisuadijwui, on constate la
profusion de références notamment dans l'alimentaiafés, thés, chocolats, riz, pates, quinoadgusuits, fruits frais et
secs, sucre, produits alcoolisés, épices, consifyr&te a tartiner, graines et noix, etc. Les skjeiisanaux n'ont pas perdus
leur intérét, leur « gamme » s'est d'ailleurs éteral fur et & mesure du temps selon les enseigiégsments, vaisselle,
objets d'art, jouets, meubles, bijoux, etc.

Depuis deux ou trois ans, les cosmétiques sonéemtans le réseau équitable a travers des prdelstgue les huiles
essentielles, les soins traditionnels (corps, arewdsage, etc.). A voir maintenant quels nouvepnoduits deviendront les
nouveaux préférés des consommateurs ou au corgrireauxquels ils n‘adhéreront pas.

- Les différentes organisations et leur label

Face a la profusion des labels, associations eneations, le consommateur, mais également unddbetreprise, peuvent
avoir le sentiment de se sentir perdus. C'est gumsila plupart du temps, le label Max Havelaaibeshdi comme étant le
seul label sur lequel on puisse s'appuyer. Pouifietala situation il vous est proposé un bref ez@ de la structure actuelle
du réseau et du rdle de chaque organisme.

o IFAT (International Fair Trade Association ou Interoaéil Federation of Alternative Trade) : née en 19&9groupe
international s'occupe de faire reconnaitre lescaires liées au commerce équitable. Ainsi depQB42il a lancé la
marque Fair Trade Organization qui a pour réleatelliser des organisatioifst non pas des produits) selon ses propres
criteres. La PCFE, Alter éco, Artisans du Mond8d@tdar'Monde en font partie.
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0 EFTA (European Fair Trade Organization) : depuis 1990y but est de rassembler les centrales d'impongatio
européennes, autrement dit les entreprises enatalitact avec les producteurs qui achétent leodyit. Solidar'Monde est
I'un de ses membres.

o NEWS(Network of European Worldshops) : il rallie lesseaux nationaux de magasins spécialisés depuis ti6at
Artisans du Monde fait partie.

0 FLO (Fairtrade Labelling Organization) : cette asstaia réunit depuis 1997 les organismes de labéllisadu
commerce équitable. Cette labellisation porte ssipfroduitsiniguement, comme le label Max Havelaar.

Ces quatre fédérations se sont regroupées en H998esréseau informeINE ().

o PFCE (plateforme frangaise pour le commerce équitabt@e en 1997, elle regroupe différents types disgéions de
commerce équitable (entreprises et associations{ dertains voyagistes équitables) aux activitésygémentaires :
Importateurs; importateurs-détaillants; boutiquegcilisées; associations de promotion; assocgtam labellisation;
structures de solidarité; services... la PFCE peamses membredutiliser le logo ci-contre aprés que celle ditifie par
un processus qui lui est propre la qualité de ¢eanmerce équitable.

0 STEP: réseau international qui propose tout comme FildE modeéles de certification afin d'uniformiser peatiques
liées a ce commerce. Step s'est spécialisé ddmisdlisation des filieres notamment dans le sed®dile.

- Les critigues des rétracteurs

Le probléme de ces labellisations restent que ngreées semblent hautement rigoureuses, ellesniesbnfuses aux yeux
du public puisqu'il n'existe aucune officialisatipar les pouvoirs publics contrairement au labeldgique, désormais
normalisé par le label AB (Agriculture Biologiquedr le fait que ces labels soient privés est famtestés par les
rétracteurs au commerce équitable, c'est pourqutabellisation des structures et des produitserastoutil essentiel a
perfectionner pour encore plus de crédibilité.

D'autre part, certains estiment qu'étant donnérigéres de qualification du commerce équitableékt pas humainement
possible, ou du moins que ces organisations nesksp pas suffisamment de personnes professiosnglide recul, de

contréler que chaque coopérative, le circuit degakagproduit pour pouvoir certifier a 100% que tsues conditions sont
remplies. De plus, la labellisation des produitdetgu'elle est construite aujourd’hui est diffeciient applicable aux
produits d'artisanat qui proviennent généralementéfierences multiples qu'il est quasiment impdessib vérifier une par

une. Or ce sont ces personnes la qui sont le glpsrdiantes du commerce équitable étant donnéumérabilité.

Parmi le clan des altermondialistes, normalemefend@urs de ce réseau, certains extrémes estimentegcommerce
équitable est désormais biaisé du fait de la Bigtion de ces produits dans les grandes surfaalies tjue Leclerc, Auchan,

Carrefour, Monoprix (le 4" & l'avoir fait 1). En effet, la vente par le bialss magasins spécialisés permet une approche
différente, puisque les équipes sur place sontgbtiss a sensibiliser leurs clients, étant donmédat de connaissance du
circuit et leur implication.

Cependant méme les plus septiques ne peuvent fepigortunité de marché représentée par le coneréguitable méme
si pour l'instant ce dernier ne correspond en Franta 1% des achats environ, loin derriére ledateres en Angleterre,
Allemagne ou aux Pays Bas. De plus, un marchéaers'est développé depuis environ cing ans, caeség directe de
I'extension du concept : le tourisme équitablexiste d'ailleurs de nombreuses dénominationsstgllie tourisme solidaire,
responsable, etc.

3. Un « autre » tourisme

« On entend par développement du tourisme durabte forme de développement de cette activité stigtie qui respecte,
préserve et met en valeur a long terme les resseumaturelles, culturelles et sociales d'un téreito

Le développement du tourisme durable doit s'inectians une dynamique qui articule des modes deugtiod et de
consommation responsables, tout en offrant aux lptpos qui vivent, travaillent ou séjournent swat @space des
avantages socioéconomiques équitablement répartis.
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Ce développement suppose un aménagement et uiengeségrée des ressources, ainsi que la partioipales acteurs
locaux afin de concilier sa mise en oeuvre avedEins et capacités du territoireDéfinition proposée par 'OMT,
Organisation Mondiale du Tourisme

Ce court texte nous permet de comprendre dansptitgie assez large a quoi correspond un « autrarisine : il englobe
des notions d'équité, de relations équitables,olidasité, un aspect environnemental et humainutrément dit tous les
concepts de bases du développement durable. Léepretest que cette définition est peut étre untpmu large, étant
donné la floraison de nouveaux tourismes altematiburisme équitable, solidaire, responsabletoécisme. Comment le
consommateur peut-il faire pour distinguer sesesffne pas s'y perdre, y a-t-il une « marque ighgi de confiance ?

Tout d'abord, on peut penser que la notion desm@iresponsable correspond a I'application de B d®s le secteur du
tourisme. Il est considéré comme un tourisme atéret regroupe les différentes formes de touripméezédemment citées.
Ses principes assez généraux sont regroupés sslpoihts suivants :

o Faire en sorte que les voyageurs et les popotasie rencontrent de fagon plus authentique, plosme
o Préserver dés aujourd'hui les ressources cuéisyelaturelles et sociales

0 Permettre aux populations locales de s'épanauidepbiais du tourisme : conserver leur cultungngdre soin de leur
environnement, percevoir une « juste » rémunéraéionanger avec les voyageurs, etc.

- Le tourisme équitable, solidaire et responsable

On pourrait regrouper l'initiative du tourisme respable et solidaire sous le méme drapeau étamédgpne ce sont des
notions encore non clairement définies officiellaméEn effet la frontiere entre les deux est siamjret I'utilisation des
deux termes si souvent rapprochées qu'il semble pwumoment qu'il s'agisse plus d'actions synonymasre
complémentaires que diamétralement différenteqjdddif est de mettre I'accent sur I'homme en fiéor

Le tourisme équitable se présente comme l'apphicaties principes du commerce équitable a I'éctahllesecteur

touristique, par conséquent il peut étre considénédme faisant partie a la fois du tourisme respuesat solidaire.

L'objectif principal est de faire bénéficier auxppdations locales une part équitable du tourismeege sur place tout en
faisant en sorte que ce dernier ne vienne pertuwsdrempropre développement. C'est pourquoi les tgrggent logiquement
élaborés en collaboration avec les communautésuidc Le tenant de cette activité est que ces fid@sene sont pas
réinjectés uniqguement dans le circuit du tourisonme cela est le cas la plupart du temps ; auaost ces profits

servent a financer des projets non touristiquesnoemes écoles, des centres de soins, une meif@unation, comme cela
I'a été déja fait pour les producteurs du commécggtable.

L'avantage du tourisme équitable est qu'il bénéfilds effets de notoriété du commerce équitablgrabléme est qu'il
n'existe aujourd'hui toujours pas de label offigetonnaissant les produits ou structures propasanype de tourisme.
Cependant, on constate que cette branche du tauglernatif a été prise sous l'aile de la PFCRidep004. Une charte

du tourisme équitable a d'ailleurs été établie deollaboratid In d'acteurs du tourisme équitable, membres de GEPF
Notons qu'il s'agit 1a & nouveau d'une initiativprivée », autrement dit sans effet contraigndatseule punition possible
pour ces associations seraient d'étre rejeter plateforme et d'étre discréditées, mais qu'eiil pstir toutes les autres non
membres qui se proclament équitables ? Tant qlagisation ou un organisme de contréle ne sontnpiasen place, tous
les abus seront possibles.

Toutefois, un grand pas a été réalisé p&FR* qui avait déja établi un cahier des charges @&fant plus d'une vingtaine
d'engagements a respecter pour ses membres.allijestrd'hui reconnu pour son label « Tourisme Resglole ». En effet
depuis le 16 mars 2007, le travail de collaboratieec I'AFNOR a permis de mettre en place unefioation officielle.

De plus, 'UNAT (Union Nationale des Associations Tourisme) regroupe plus de 500 associations ulistoe dont une
en particulier : I'ATES, association pour le tooréséquitable et solidaire fondée I'an dernier baltation avec la PFCE.
L'UNAT a elle aussi établi une grille de criterémale définir les produits du tourisme solidaigesavoir la sensibilisation
des voyageurs, le respect de I'environnement, ligaion dans un ou plusieurs projets de dévelommiocal, etc.

- L'écotourisme

« L'écotourisme est une forme de voyage responsdbies les espaces naturels qui contribue a la gbiate de
I'environnement et au bien étre des populationslémso»

The International Ecotourism Society

L'écotourisme se distingue de la précédente formdodrisme alternatif en appuyant son discoursusuaspect plus
environnemental. L'idée est d'allier écologie efaveces sans que cela soit subi par les voyageurs.

« Le principe qui prévaut, c'est qu'il faut pasderbonnes vacances, tout en sachant qu'une partiardent qui sera
dépensé bénéficiera a certains projets », Pascadjuilion, président et fondateur de I'ATE, assoeiatfrancaise
d'écotourisme, crée en 2005.

Autrement dit, cette forme de tourisme se tradait gies voyages axés sur la nature en I'observélapptéciant ainsi que
les cultures traditionnelles des communautés viwamt ces sites naturels. Ses objectifs sont megtjpen voici les
principaux :

0 L'organisation n'est possible que par groupdseiats afin de ne pas perturber la populationllndans son rythme de vie
mais également son environnement

o Protéger les zones naturelles : notamment lendi@rsité en prenant les mesures préventives dseceation des
écosystémes.

http://mww.memoireonline.com/07/0Astage-marketing-et-devels

28/07/2007 1:5



Memoire Online - Marketing et développement duratbaud Gueret http://mww.memoireonline.com/07/0Astage-marketing-et-devels

o Sensibiliser les voyageurs, mais plus encore @Eudes communautés afin qu'a leur tour elles peste leur
environnement. Pour cela les avantages économigsies de ce tourisme sont utilisés pour financerltiministrations et
organismes qui veillent & la préservation de |égssystémes.

0 Les emplois créés, ainsi que les revenus, saoritpirement attribués aux populations locales afe leur permettre entre
autre de financer les outils leur permettant a feur de devenir acteur dans la protection derglieu de vie.

Le probleme est qu'il n'existe pas d'organismeedeoupement international permettant de mettrerandgjour le travail
accompli par les ONG et les associations en fadeui'écotourisme. Cependant, les acteurs tentemntd® méme de
s'organiser notamment en France avec I'AFE quicbtleera diffuser ce concept et se propose d'accorapaign
développement de projets ainsi que la mise en plastratégies de territoires liées au tourismaltaar

*x X %
* e
* *
* *

A X

*
\«f

Heureusement, il existe néanmoins un label offigiels en charge par I'AFAQ/AFNOR : I'écolabel pdes services
d'hébergements touristiques depuis avril 2003.eCatiellisation n'est possible que si le « prosgurépond & multiples
critéres dont voici quelques exemples : limiteceasommation d'énergie et sa consommation d'eduireésa production
de déchets, favoriser I'utilisation de ressoure®uvelables et de substances moins dangereusesd'ggnironnement,
encourager |'éducation et la communication en meatiéenvironnement. C'est pour le moment le séadllaommunautaire
officiel.

La Clef
Vrte

D'autres labels foisonnent selon les états, veiserégions, tels que le « blue flag » pour lesgsagu les « clefs vertes »
pour les campings en France. Il reste & espéreorrdés une harmonisation des critéres afin de piér@En@ux
consommateurs de s'y retrouver facilement, ettdieque la situation devienne complexe, voireillles ce qui est le cas
lorsqu'il y a profusion de labels.

Quant on sait qu'aujourd'hui que le tourisme esil'des premieres industries du monde, a savoir d2®IB mondial et
200 millions d'emplois (8% de I'emploi mondial), oe peut rester insensible aux conséquences deé@hoppement
quand on connait déja les torts qu'il a causdagaldu patrimoine culturel, tourisme sexuel, g@lua cause des avions,
etc. Ce sont ces lourdes conséquences humaineginaementales qui ont amené a I'avénement deucisme alternatif.
Méme s'il en est toujours a ses balbutiementseffexts d'organisation devraient permettre proosaient de proposer une
offre structurée et définie, évitant ainsi que @ieit professionnels ne s'emparent de ce phénomélsecgnsidérent comme
une mode, susceptibles alors de biaiser la visiom [@ moment positive de ce nouveau marché.

Ce marché n'est d'ailleurs pas le seul a séduimodeecaux acteurs ambitieux, cherchant a surfet'esprit bien étre et
santé. En effet, le bio est devenu plus qu'un néadehniches pour les nouveaux bobos et écologlstesuveau millénaire,
il touche désormais une grande part des populations

4. Etle bio : ou en est-on ?
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Le bio fait partie intégrante de I'application cancept de développement durable puisqu'il s'agidécconsommer mieux,
autrement dit de fagon plus saine par rapport eersgnté, mais aussi de protéger notre environrtemeine patrimoine
terrestre.

Alors que pensez du bio ? Est-ce juste un attnimlitiquement correct que la communication s'englibrandir, ou
s'agit-il d'un changement profond des attitudesatessommation ? Qu'entend-on exactement par « Bi¥ »=-t-il un moyen
pour les consommateurs de se repérer ? Quels [Faauit certifiés ?

- Qu'est qu'un produit bio ?

Le mouvement pour I'agriculture biologique a déatans les années 1920, mais a réellement prinaegies a partir de
1950 parmi les producteurs, et a été reconnu peatlen 1981 par un réglement national définis$auriculture
Biologique. Puis en juin 1991, I'Europe s'emparecdocept en définissant les régles de productiofogique pour les
végétauxet instaure un controle de certification obligegopour les producteurs et les transformateurs roelufis
biologiques. Vient ensuite un nouveau reglement e en 1999 qui étend le concept aux produits amim

L'agriculture bio loin d'étre si simple, répondfaitement au concept de développement durabletsmissdimensions :

o Environnementale : aucun produit chimique detssg ni OGM (Organisme Génétiquement Modifi€) me twérés. En
pratique cela se traduit par la recherche d'éqeilén matiéres organiques, I'utilisation du reayelat le choix d'espéces
animales et végétales adaptées aux conditionsefiagurL'objectif est de préserver aussi bien ttlité de la terre que de
protéger la biodiversité.

1. 5
Bl e he

o Economique : mettre en place une relation pgiélé avec le consommateur notamment lorsque cehgncontre le
producteur des fruits qu'il achéete par exemplepDs, du fait de barriére a I'entrée, I'arrivéendaveaux exploitants peut
paraitre difficile mais cela joue un effet posgifr le besoin toujours croissant de main d'oeuMautre part, I'objectif est
de contribuer a renforcer I'économie et son dynammidans les zones rurales.

0 Social : prendre soin de I'homme en lui permétiientravailler dans des conditions d'exploitatiphss saines (il a été
prouvé que l'utilisation des engrais chimiques adggt une propension plus forte aux maladies) srégialement pour le
consommateur final. De plus, le respect de la samitdale est primordial. Le climat n'est pas cdkila compétition entre
les acteurs de ce secteur mais plut6t la coopératite respect de valeurs éthiques.

- Comment se repérer ?

Quelques soient les produits bio (produit agricekegétaux non transformés comme les l[égumes, arietdeurs produits
non transformés comme le lait, denrées alimentaioesposés d'ingrédients végétaux ou animaux biareohe pain), ils
sont reconnus grace a un label : AB, Agriculturel&iique.

Cette certification est établie par un organisnwomau par les pouvoirs publics : ECOCERT. Il a paile de controler
chaque unité de production et de transformation pdeduits biologiques. Chaque étape de la productora
commercialisation répond a une obligation de moy®wair mieux comprendre, les étapes d'une tellgfication, il est
présenté ci-dessous un schéma explicatif :

Fig.3 les étapes de la certification Ecocert

L'étiquetage des produits bio suit une procéduietst:

-

AGRICULTURE
BIOLOGIQUE

0 Bio a plus de 95% cela signifie que la teneur en ingrédients lgmjoes est supérieure a 95%. Par conséquent,
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I'utilisation de la terminologie « Agriculture Bamique » ainsi que I'apposition du logo AB sontises.

0 Bio a plus de 70% l'étiquetage indiquera "x% des ingrédients d'oegagricole ont été obtenus selon les regles de la
production biologique" et distinguera les ingrédsehiologiques des ingrédients de l'agricultureveationnelle dans la
liste des ingrédients. La mention « Agriculture IBgque » et le logo AB n'ont pas le droit d'éttiéisés.

0 Bio en conversionles produits agricoles non transformés et leaaits composés d'un seul ingrédient d'originecalgi
issu d'une exploitation en conversion peuvent pdatenention "conversion vers I'Agriculture Biolggie".

- L'espoir du bio et son expansion

Le bio intéresse de plus de plus, et se retroums das secteurs d'activité tels que la cosmétique textile, ou encore
d'autres produits non alimentaires.

METIg,
w9 Yy

. BIO:
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Méme si I'esprit « nature » n'est pas récent dasssmétique (voir I'exemple de Body Shop qui existpuis une quinzaine
d'années), il semble prendre un essor impressibmigguuis trois ans étant donné le nombre de marejuds laboratoires
qui se sont axés sur ce marché. Mais la encolagitt sle ne pas se perdre. Il existe tout comnpedduit agricole bio, une
certification « Cosmebio » délivrée par I'organism#épendant Ecocert. Ce label apposé assure quredeit est & 70%
composé d'éléments biologiques, et qu'il répond &ahier des charges trés rigoureux, comme par [@geéire sans
glycérine, ni paraffine, ni vaseline, ni alcools lloivent étre exempts de tout parfum, de coloearde conservateurs
artificiels. Bien évidement I'utilisation des pradudérivés du pétrole et les tests sur les aninsauk proscris.

PRUNATURES
L!!]'-’lg:‘l\.: 5

Il existe également depuis 1997 le label « Cosmétigjo écologique », mis en place par I'associdtiature et Progres.
Son cahier des charges est aussi strict, voirgriusre que celui établi par Ecocert car les predistvent étre composés a
100% d'ingrédients biologiques.

Le textile aujourd'hui est un secteur en pleine vaage quant aux matériaux utilisés. Le boom durcbtologique attire les
foules, il va d'ailleurs devenir le point d'ancrade la politique de développement durable de laePdan effet, cette
ex-entreprise nationale a créé un partenariat Aveor Lux afin que celle-ci lui fournisse d'ici 28B00 000 tee-shirts en
coton biologique pour ses employés. Mais qu'estinqg'oton bio exactement ? Tout comme pour l'agticel bio,
I'utilisation de produits chimiques et notammerst &ngrais sont interdits. Quand on sait que I'aljtice du coton bio
représente 3% des cultures mondiales mais qu'stiéaeseconde la plus polluante sur la planéte takse certes a
réfléchir... Sur le méme modeéle toujours, l'expitdin se fonde sur une gestion de l'eau, le reggcldes matieres
organiques naturelles, la rotation des cultureks etspect du bien étre animal et humain.

Le probléme est qu'il n'existe aujourd'hui aucupmelaeuropéen assurant au consommateur le respece dahier des
charges. Max Havelaar a cependant labellisé untendoiologique et équitable ». Méme s'il s'agitdlane marque de
confiance, il n'empéche que de nouveaux créatelirzigtent de trouver leur place dans le nouvediti pende de la mode
éthique ne bénéficient pas de ce type de ceriificat

12 sur 34

Toutefois, il est & noter qu'a I'extérieur de namtieres, certaines étapes ont été franchiesefamnple, SKAL est un
organisme hollandais de contrdle et de certificatie la production biologique reconnu sur le platernational. Le label
Eko permet au consommateur de se repérer et suf@ite certain de la garantie du produit qu'ileiehDemeter est aussi
un organisme certificateur de l'agriculture biodyigue.

Ces critéres s'appuient sur le respect du reglemamupéen concernant I'agriculture bio et les pitedipivent en plus
répondre a un cahier des charges ou le respeeind@dnnement et de sa biodiversité est primordial

Le marché du bio reste encore marginal méme scbostate un fort potentiel de croissance. En ,effefpeut retrouver de
plus en plus ces produits dans de magasins sg&sialu non. Si on prend le temps de s'arréter adéosoi on remarque
gue les magasins Biocoop qui n'étaient « autrefoigu'implantés dans les grosses agglomérations aojourd'hui
s'installer dans des plus petites villes, fort @ Isucces. La question qui n'est toujours paseégst de savoir, pour les
marketeurs, s'il s'agit d'un simple phénomene ddengii subsistera encore quelques années, ouélavenement d'un
nouveau mode de consommation. Quoi qu'il en seitharché est source d'opportunités et d'innovapons les entreprises
de nombreux secteurs.

Méme si la notion de développement durable peubkenassez lourde & comprendre au départ, il ®ste pas moins
gu'elle semble étre riche de possibilités, d'intioma technologiques, culturelles et économiquesst®k maintenant a
convaincre les plus sceptiques qu'il est urgergid@es aujourd'hui avec un petit geste ou avecple®e envergure en
intégrant cette stratégie au sein des petites cotesi@lus grandes entreprises. Le développemeabléupeut en effet faire
reculer méme ses plus fervents partisans quaragit le mettre en place les principes. Cependztte enission n'est pas
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insurmontable et elle concerne tous les serviagedrganisation, notamment le marketing. En effes, deux notions qui
pourraient sembler antagonistes ont en fait dedgswopportunités d'évolution si I'on veut bien eangr la peine de les
faire « travailler » ensemble.

B. Le développement durable : mythe ou réalité dans le domaine du marketing ?

Depuis que les entreprises se lancent dans la gravehture du développement durable, chacune éeste maniére de
trouver une personne responsable d'un tel projetians le comité de direction, soit en créant gément un service ou
un poste pour s'en occuper ou alors en demandsmt service marketing ou communication de s'engelnacomme c'est le
cas pour Monoprix. Quoi qu'il en soit mettre encplaine telle stratégie demande un effort et unent@lde la part de tous
les salariés, cadres ou hauts dirigeants.

On a souvent reproché au marketing de refuser dagehn sa philosophie et ses habitudes pour intégreoncept au
quotidien. Or un service marketing-communicationaescontraire la porte ouverte entre I'entrepetsson environnement,
c'est pourquoi il est essentiel qu'aujourd’huinesketeurs et professionnels de la communicatiorerina leur tour dans
I'ere du développement durable.

1. Intéréts d'une telle alliance

- La bousculade de nouveaux concepts

La combinaison du marketing et du développement st encore qu'a ses balbutiements, c'est pouchacun utilise les
termes qu'il préfere : marketing vert, responsahleable... Quelle est la signification de ces nfots

Selon Michéle Bernard et Jacques Boisvert, professa HEC, il existerait deux approches de ce sjudmment le
marketing vert

o Volontaire: autrement l'idée est de laisser agir les fodiesnarché. Le pilier de cette vision est la « comsation
verte » que ce soit celle des consommateurs coneiie des entreprises. Pour qu'on puisse parler edéype de
consommation, il faut que celle-ci soit traduite p@s actes, des changements de comportementatdadfisamment
importants pour exercer une pression principalersantes fabricants. La seconde condition pourifieake concept de
volontaire est que les entreprises elles méme tse@sibles a ce sujet. Autrement dit, si elles@esentent pas prétes a
répondre a ces changements d'habitudes de lagppeondommateur, alors cette théorie perd touteistanse.

o Incitative: l'idée est que le marketing vert soit a la sounce initiative de I'état qui a travers lois etledgents pousse
I'entreprise, et par conséquent le consommateadopté un comportement plus responsable. Par egempé loi va
imposer de prendre en compte un aspect environriehrdams les procédés de fabrication pour un béenahsommation
donné.

En résumé, ces professeurs estiment que I'appellatmarketing vert » correspond aux conséquereds tlansformation
des modes de consommation sur la fabrication skildition et la commercialisation des biens etises.

Mais il s'agit ici d'une approche un peu théoriqDedes professionnels du conseil en développetheable ou de la RSE
exposent de facon plus pratique leur conceptiolonSstanislas Dupré, directeur général d'Utopigenae pionniére dans
le domaine, il existe plutdt trois types de puléiciesponsable :

o Le marketing vertil met en avant la valeur éthique du produit
o Le marketing responsabiél prévient les débordements du marketing
0 Le marketing socialil fait la promotion des comportement durables

Un autre professionnel du marketing, ABC marketiegrend un peu l'idée énoncée par M.Dupré maisrenme fois de
différente maniére. En effet, cette entreprisegplltét de trois niveaux d'implications du dévelement durable dans la
stratégie des organisations :

o Niveau 1 : la « peinture verte » : les actionsa®munications de ces entreprises ne seraiemejtégade, un leurre pour
attirer le client.

o Niveau 2 : les entreprises pensent saisir desrapptés de nouveaux marchés en développant dess giroduits ou
services « durables ».

o Niveau 3 : les entreprises intégrent le dévelome durable au coeur méme de leur stratégie.

Marie Le Gall, chercheuse au CNRS et maitre deécente en économie et gestion a I'Université de&eh, présente elle
aussi deux conceptions mais plus axé sur l'aspggbenemental :

o Le marketing écologiqueil suppose que les comportements que ce soéent des entreprises ou des consommateurs ne
pourront se modifier qu'a partir du moment ou nawnt touscompris dans sa globalité les problémes enviroenésmix.
Autrement dit, elle estime que I'écologie devraie@vancé comme un argument de vente uniquemertassile meilleur
moyen de parvenir a préserver les ressources tiatuien résumé, I'offre des producteurs est suégpde ne pas suivre une
demande effective des consommateurs, mais réslutéloix de I'entreprise de proposer un serviceroproduit « vert ».

o Le marketing vert il s'agit plutot de I'nypothése contraire. Lesducteurs seraient sensibles a la demande enitgrodu
« durables » des consommateurs mais ils auraiedénee a la surestimer. Ainsi la démarche despiges reléverait des
pressions du marché et non d'une motivation matsmciétale. Selon I'auteur, cet conception rasiete. En effet, elle
estime qu'il existe encore trop peu d'entrepriépsmdant & cette demande, elle-méme restreinte.
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Finalement, une derniére vision de l'alliance duketng et du développement durable nous est pémppsar Christine
Bathelier, auteur d'un article paru sur le siterinét Technologies Propres. L'approche apparadbigs un jour plus critique
gue les précédentes. Elle percoit en effet celitmak sous la forme d'un nouveau « 3P » :

o Production : I'environnement est pris en compte dasgrocessus de fabrication. C'est la qu'apmsmaiselon elle les
technologies propres qu'elle définie comme utiisamins de matiére premiére et ayant un faible Thpsur
I'environnement.

o Produit : des produits eux méme moins toxiques @santé quotidienne des consommateurs
o Poubelle : I'objectif de ce qu'elle appelle I'écotoketing serait de diminuer le volume de déchets.

Sous la banniere d&tolomarketingelle regroupe la vente de produits annoncésts wetbiodégradable, sans phosphate,
recyclable, sans conservateur, écoproduit, etci$ galement le mécénat « vert ». Un exemple ddeceier : Rhone
Poulenc, partenaire de I'émission Ushuaia pendamainbreuses années. Ce type de mécénat permddraitéer et
d'entretenir une image positive de I'entreprise.

En définitif, il n'existe pas encore aujourd’huieuapproche permettant de définir clairement l'iogilon du marketing
guand il est question de développement durableetversa. Cela n'empéche pas qu'il existe urréiehentre ces notions :
guel est son intensité et surtout son intérét ?

- Pourquoi cela est-il important ?

A I'heure actuelle, on reproche au marketing et @immunication d'étre loin derriére les autresices qui on su intégrer
les principes de RSE dans leur quotidien. A gdal#te ? Qu'importe. Une chose est sure : il existeéel intérét a faire
cohabiter marketing et développement durable, Jméaicoup mieux : les faire « travailler » enserpbigr de bon.

Le marketing est le service en entreprise qui pedaecentraliser les attentes des consommateucsl'affee produit de
cette derniéere. Or, plus qu'une tendance, les atadivs, attentes et habitudes de consommationpstibia petit en train de
se transformer.

Ethicity, agence de conseils stratégiques en dgpelent durable, a rendu public le 23 novembre 2808™M€étude sur

le sujet : « les attentes des consommateurs évolitenleur sensibilisation au développement digatapprofondit, et ils

sont de plus en plus nombreux a mettre en cohérence actes d'achats avec leurs déclarations >pré&tique, cette

enguéte, menée en partenariat avec Aegis MediarExpgrés de 6000 personnes, démontre que plus%el8s personnes
interrogées relient leur acte d'achat avec leursictions. Or ces préoccupations rassemblent des dége et d'opinion
trés diverses : un nouveau phénoméne en la maberparle méme de consomm'acteur.

On considere souvent que le réle du marketing egpdrter des profits a I'entreprise. Ainsi selon Gamenish, « le
marketing consiste a informer les consommateurdesproduit, de fagon a ce que les ventes augmentellais avant

d'étre un outil de séduction du consommateur, lekatimg doit comprendre les attentes, motivationdreins de ces

derniers afin de pouvoir proposer un produit engadéon avec sa cible finale. C'est pourquoi, lesketeurs ne peuvent
plus ignorer aujourd'hui ces tendances en termeodsommation, voire méme l'avénement d'ici uneinkizd'année d'un
véritable nouveau mode de consommation.

Le marketing et la fagon de communiquer sont vauébanger d'autant plus que les personnes accatdeitis en plus
d'importance a l'engagement des entreprises, es elbnt devenues socialement responsables. En leSeentreprises
engagées dans une telle démarche mettent en jen¢mutation et leur image de marque. Pari risqué ?

Au contraire puisque 64.8% des francais seraiexdcdrd avec le fait de privilégier les marques onii une véritable

éthique, contre 40% il y a deux ans (toujours sédof” M€ étude d'Ethicity). lls sont méme 31% a déclaraisih des

produits respectueux de I'environnement contreddiénen 2004. Une enquéte de la TNS Sofres nopsead que 10% des
consommateurs affirment boycotter les entreprisass pplluent et ne respectent pas les réglementteam matiére
d'environnement. 7% des personnes interrogéesdidreette étude annoncent méme consommer systésragqu des
produits bio.

On ne peut cependant réduire ce que I'on appgberathuil’éco marketingaux seuls attentes du consommateur. Il s'agit en
fait d'une voie grande ouverte, pleine d'opporamiOn aborde une communication plus transparemfei revient au coeur

du produit puisqu'elle raconte la véritable higoitu produit », selon Elizabeth Pastore-Reissctlioe d'Ethicity qui
ajoute méme « cela redonne du sens a la commuwricatiEn terme d'éco conception, « I'environnerf@nt a donné de
nouvelles idées de différenciation » souligne N&bagin, chef du département éco conception etaromstion durable a
I'ADEME. La créativité et l'innovation ont un noaecombat : celui du développement durable. Urekemple de réussite
récente est celle d'Yves Rocher qui a lancé unergaemtierement éco congue "Inositol Végétal", paquelle I'entreprise

a regu un prix.

D'autant plus que c'est aujourd'hui qu'il faut ggiur notre planéte de prime abord, mais aussasese faire distancer par
les opportunistes qui prendraient en marche len td& I'éco marketing. Elisabeth Laville, fondatriee présidente de
I'agence Utopies, nous explique d'ailleurs les tages a mettre en place une telle stratégie : arkont, cela permet de
prévenir les crises, de réduire les colts et di@encEn aval, on peut ainsi marquer sa différeficéliser sa clientéle,
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valoriser sa marque, et, enfin, assurer sa perfazcendconomique ».

Si les éco citoyens, comme on aime a appeler ceseaax consommateurs, sont encore marginaux, Vsaidet
rapidement voir leur nombre décupler. Au risquére'@ la traine, les entreprises ont tout intérée prendre en main
aujourd'hui afin de proposer des produits éco congerts ou durables afin de ne pas étre dépapaéess concurrents.

Au-dela de ces considérations, il ne faut pas eulglie d'une maniére ou d'une autre, un nouvealuipmst lancé par un
service marketing qui le suit du début a la fint noeites ses forces pour que son lancement s'gpereieux et que le
produit devienne pérenne. On ne peut qu'espéreegudforts des marketeurs seront a la hautedédeloppement durable
qui compte énormément sur cet aspect de I'enteepasr devenir un jour le modéle de tout bien desommation.

- Les conditions pour réussir

La réussite compléte d'une telle alliance est aptinforsque le développement durable a été intégméséurce : autrement
dit quand la direction d'une entreprise décideodtaj ce dernier dans sa stratégie d'entrepris#oitlalors s'opérer un
véritable changement de fond qui passe prioritargrpar l'information. En effet, si I'on souhaitgliquer tous les salariés
au projet, la meilleure solution est de former eadst employés afin qu'eux méme prennent conscaméz situation mais
plus encore du réle qu'ils peuvent jouer.

En effet, la mise en place d'une telle démarchaoitepas étre subie, au risque alors de courirt ddéchec. Monoprix est
un bel exemple illustrant ces propos : lorsquerteige a décidé de supprimer les sacs plastiquebgolesses de caisses et
leurs responsables ont suivis des formations guidat permis de comprendre I'enjeu d'une tell®@acet qui ont pu ainsi
transmettre l'information aux clients de Monopsixpris au départ de se voir retirer ces petits sansparents.

Les Francais ont été dégus par la vague verteugiosf de produits éco congus, recyclables, ets)at@ées 90, d'autant
plus que la communication environnementale étaji générale et I'efficacité des produits peu coramite. Or Christine
Bathelier a mis en avant les "facteurs clés poeraemmunication verte réussie" :

o Avoir des réalisations concretes
o Ne pas étre défensif

o Etre réaliste : se montrer d'abord sceptiquersnsei méme, ce sur quoi on va communiquer, mamtargualité du
produit, offrir un choix, démythifier la nature.

o Choisir des créneaux indiscutables
o Ne pas s'avancer seul
o Etre le premier

Comme le conseille également ABC Marketing, la neiseplace du telle stratégie demande une réeliexiéf marketing
qui devrait comprendre les points suivants :

0 Le positionnement initial de I'entreprise

o L'image percue par les clients

o La légitimité de I'entreprise & se positionnardas axes environnementaux (au risque de ne pairpacrédible)
0 La perméabilité des clients a recevoir un diss@ur une offre « verte »

0 Les attentes des clients

0 La perception de bénéfice pour les clients

Autrement dit, le développement durable au sein elseprises, et notamment au sein d'un servicekatiag et

communication, demande des efforts, de la prémarati surtout une trés bonne organisation. Il né fas oublier qu'il
n'est plus question d'étre cloisonné & sa propssiam : tous les services doivent travailler auuxigain dans la main afin
de toujours rechercher comment améliorer la miseeenre d'une telle démarche.

- Les petits pas de la communication et du markgtiatans la sphére durable

Malgré les critiques adressées au marketing et @famunication pour leur retard dans ce domains, gns de la
profession commence a nous montrer le chemin : émgagement est un bel exemple et devrait étredeun des
maodifications qui devraient avoir lieu prochaineingans le métier.

Dans ce contexte, comment ne pas parler de NatuB®&ouvertes, pionner et symbole de la RSE ? Gmtteeprise
francaise créée en 1990 a pour ambition de faineaitre et respecter la nature aux urbains, dtatgsurd'hui un succes :
plus de 4 millions de clients et 600 employés, adds chiffres clefs de la réussite. Mais bien gjusine sélection de
produits bien pensés, Nature et Découverte démageard'hui les murs de son enseigne pour propbsas clients des
actions telles que des sorties pédagogiques owcadgrences. Ceci n'est que la partie immergéeiabérg, puisque
I'entreprise est aussi responsable a l'interne laviarmation et la sensibilisation continues dg employés et encore bien
d'autres faits comme la certification ISO 14001kde siege social. Autrement dit, Nature et Décdegeest un modéle que
d'autres entreprises s'évertuent a suivre, pduieteétre de tous.

Un autre exemple d'engagement en terme d'offreufiredt celui du groupe E.Leclerc. Non contentrd'@evenu le premier
distributeur de produits équitables en volumeecetiseigne appuie son axe de bataille écologiquiesisacs plastiques.
En effet, aprés avoir été le premier (a nouveaudyipprimer ces sacs transparents en 1996, legsé&ht eclerc ont lancé
en avril 2006 le premier sac en coton 100% biollséeMax Havelaar.
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Les modéles de réussite sont nombreux pour ceusaysiont lancés dans l'aventure, mais il est waingne parle pas
encore des expériences avortées ou celles quivekené étre des échecs retentissants. Peut édeafail attendre encore
guelgues années avant que ces contre exemplesitfagséace, afin d'abimer un peu l'image parfoidfasie que le
développement durable est forcément une sourcardaye concurrentiel.

L'offre produit, les achats responsables, etc. o pas le seul tenant de ce mouvement. En efst,ajences de
communication prennent elles aussi leur destin @n.mAPACOM (Association des Professionnels Agusade la
Communication) est engagée depuis quelques anmdes ceitte voie. En effet, 'ADEME a lancé une rédle sur les
principes d'éco conception appliqués aux actiilsommunication afin de réduire les impacts enviemsnentaux liés a
leur mise en oeuvre. Dans ce contexte, APACOM duvelintégrer & ce mouvement et surtout mobiligsr personnes
concernées.

C'est ainsi qu'est né le projet "Com'Avenir" ent@rariat avec 'ADEME. Cet échange s'est concrétiséla création en
2004 d'un guide de bonnes pratiques d'actions eencmication respectueuses de I'environnement. agggent de cette
association ne s'arréte pas la ! Elle continuglaatéir sur le sujet et a lancé en 2006 une noevadimarche "Com'Avenir
Acte 2". L'objectif est d'inciter les communicadtEréer ou valoriser les produits éco concus @juside développer une
offre de produits « durables ». En pratique, urugeode dix agences de communication ont été s@heetes pour créer ou
valoriser un outil de communication plus respectudi l'environnement.

Le dernier exemple en date est celui de l'agenctBEB. Depuis que celle-ci est dirigée par Brunaltér, la
responsabilité sociale et notamment environnemenést devenue la base des valeurs de cette eésrelpn effet, le 30
mai 2007, elle a créé I'événement en lancant unnifasto » : "Une autre pub est possible ". Ce riesté explique les
raisons qui devraient pousser toute agence de coioation a prendre le parti de réfléchir sur sancfmnnement afin de
devenir elle-méme actrice du mouvement. Vous pauregouver ce document en annexafd de mieux comprendre le
discours de DraftFCB.

Ainsi décrit, allier le développement durable a anévité marketing semble prometteur, voire unpaspunité a ne surtout
pas rater. Tout dépend des valeurs de l'entreléseavantages que cela lui procureraient, matsugude la motivation des
dirigeants, premier facteur d'engagement. Il existeefois des risques et des limites au modélesqgnt d'ailleurs les
raisons pour lesquelles certains n'‘osent pas eteater I'expérience.

2. Les difficultés a mettire en place une telle stratégie

Intégrer le développement durable dans sa stratégiporte des risques. Le modéle n'est pas pdrfaiiste des limites
que les réfractaires brandissent pour retarderéehéance néanmoins inévitable : les entreprise®mietoutes chacune a
son échelle se mettre un jour ou l'autre a réftéetais surtout a mettre en place les trois pilarssein de leur structure
petite ou grande.

L'objectif ici est de mieux comprendre quels sag dsques et limites afin de mieux pouvoir lesréppnder et trouver des
solutions ou réponses a ces problémes.

Une des grosses difficultés rencontrées par lesmiges au départ de leur démarche est relatavedllecte d'information
et a la mobilisation des contributeurs.

Les difficultés majeures des entreprise pour le regting des données sociales et environnemental@®urce :
Enablon 2005)

Collecter les information$ 22 %

Mobiliser les contributeur$ 13 %

Définir un référentiel commun au sein du gro#peo % ‘

Vérifier les donnée# 10 %

Consolider les indicateuﬂs 8 %

Suivre les évolutions du cadre réglement#ire 7%

Obtenir une visibilité qui ne soit pas qu'a posnér) 5%

La multiplicité des référentiels internation#uﬂ %

La multiplicité des cadres réglementaires quaw@/o 4

|
|
|
|
|
‘ Identifier et partager les meilleures pratiqqles %9
|
|
|
|

|
|
|
Benchmarketer les entités 6 % ‘
|
|
|
|

Autres\ 2%

Fig.4 : Sondage réalisé par Enablon en 2005

Selon une étude menée par Enablon aupres de ®pesis du CAC 40 et du SBF 120, 26% des grandggsofrangais
publient un rapport de développement durable et 6Bfegrent dans leur rapport financier annuel.isvizes sociétés se
heurtent aux difficultés exposées ci-dessous. @psétes devraient peu a peu disparaitre avecéfxre des années : il
est toujours difficile d'intégrer un nouveau cortadgnt les bases ne sont pas encore clairememiefiotamment quant a
sa mesure. C'est ce que démontre d'ailleurs une swirce :

Les principales difficultés rencontrées par les en¢prises du SBF 250 en matiére de développement dinle
(source Mazars)
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La mise en place d'indicateurs

22,6 %Adapter les systemes d'information

17,2 %Sensibiliser les acteurs

17,2 %ldentifier les parties prenantes et concerter
15,2 %Faire changer les mentalités

11,8 %

Fig. 5 : enquéte menée par Mazars

Cette enquéte a permis de mettre en avant lesuliffs rencontrées par les entreprises pour m@itmace des indicateurs
et adapter en conséquence leurs systémes d'informat

Autre point clef : aprés l'information, c'est larfation des salariés et celles de leurs resporsahieposent probleme. Or
il s'agit d'une étape obligatoire dans la mise lewgpd'une telle stratégie ! Pour le moment, ikiste pas réellement de
formateur du développement durable, mais cela &erdnir notamment par le biais du coaching. Une sidstions est

également d'intégrer le développement durable dassystemes éducatifs : plus t6t nous apprendesrisons gestes et la
philosophie qui va avec, plus simple ce sera areeit place dans I'avenir. Mais c'est égalementiveau des études
supérieures qu'un cap doit étre franchi : mettreplane des formations qui permettront aux futurdadnés de demain
d'intégrer ces principes dans leur métier respelcti$ universités frangaises y travaillent maist doim derriére d'autres
pays européens comme I'Allemagne ou la Suéde quiepuiis longtemps mis en place de tels systémes.

Plus loin que les difficultés rencontrées par leseprises, les détracteurs pointent les limitesddeéle :

o Certains dénoncent le fait qu'il y ait une deneard produits « durables » ne suffit pas. En effiférentes études
menées démontrent que 30 a 40 % des consommatmirsles plus en plus sensibles a l'argument écalegigais que
seulement 3 a 4% sont préts a faire des compr@eisargument est d'ailleurs renforcer par le corsivant : il existe
bien un écart de taille entre les réponses donmé&esme par exemple sur les intentions d'achatkatétude réelle des
consommateurs. En effet, les personnes ne forgmase le lien entre le discours annoncé et lempootement d'achat.

o D'autres estiment que I'argument « vert » annepogme important par le consommateur, n'est pastére d'achat n°1
dans la réalité. Autrement dit, I'écologie pernaéttde meilleures ventes si I'avantage annoncé fwonsommateur
concerne non pas uniquement le bien étre de I&@anais surtout le sien (on parle d'ego consommate

o Les consommateurs demandent a étre convainde paoduit. Or il s'agit la d'un véritable casse tée communication :

comment expliquer et prouver que le produit « werst mieux sans tomber dans le discours sciemifi@pe plus, la

profusion de labels (entre ceux officiels et cegievant d'entreprises privées), le consommateerqudi y perdre la téte et
par conséquent de se lasser d'un produit pourlléghen étre qu'il procure ne semble pas a launeede ses promesses.

Une derniére limite au concept reste que si leschs se montrent de plus en plus sensibles adogéesment durable,
jouer sur cette corde sensible constitue justememtsque. En effet, certains n'hésitent pas a aamuper sur un bien par
exemple dont la nature et le devenir écologiqué somtroversés. D'autres font référence a la natans leur publicité pour
se donner un coté « écolo ». Mais le pire exemggtercelui du « Greenwhasing » (blanchiment detagipn) : I'idée est se
lancer dans la RSE alors que ce type d'entrepnisesont pas reconnues pour leur engagement so@alvieonnemental.

C'est le cas de Wal Mart qui se jette & I'eau maisest regu avec beaucoup de scepticisme. Un bémphénoméne de
greenwhasing, selon Stanislas Dupré, est qu'ungepde ce dernier serait di a la méconnaissanceugkt par les

concepteurs de publicité.

Malgré ces difficultés, il semble bien que le marig vert ait de beaux jours devant lui a conditilenrespecter les régles, a
savoir que le marketing doit refléter la réalitél'datreprise. Autrement dit, les exemples de fasigntreprises « durables »
seront vite démasquées, mais si le risque d'entémhie les efforts réalisés par d'autres est tosjBu

Finalement, on se rend compte que la mise en placetel projet d'un point de vue marketing est it réalisable a
condition de bien préparer en amont sa mise enreaiwe veiller en aval aux respects des reglealetirs annoncées. La
pratique de la RSE au niveau marketing constitus ph changement de perception du marketing eblude celui-ci
gu'un apport en terme d'outils. En effet, pour lenmant, les procédés utilisés sont les méme, alett je message qui
change. Néanmoins, on peut tout de méme notefffasseréalisés en éco conception ou cette foia dagon de produire
est modifiée par le fait que les matiéres premidoigent étre réduites ou ne sont tout simplembrg fgs mémes (matieres
recyclées par exemple). Des entreprises de diwgizdms sont aujourd'hui rentrées dans la spheaabthiavec succes, peut
étre les modeles des entreprises de demain...

A LA PRATIQUE

C. L'hoétel les Orangeries, un exemple a suivre...

1. Présentation des Orangeries

L'hotel les Orangeries est un petit hotel de chasmesituant & Lussac les Chateaux, en directiohirdeges. Rien ne

prédestinait cette ancienne demeure du Y a devenir le premier hotel écolabel européerystibnt ainsi parmi les
PME de la région, mais plus encore l'entrepriseoatré sa capacité d'anticipation d'un mouvementiggtié ensuite repris
par de grandes chaines.

17 sur 34 28/07/2007 1:5



Memoire Online - Marketing et développement duratbaud Gueret http://mww.memoireonline.com/07/0Astage-marketing-et-devels

La capacité d'accueil est actuellement de sept lotemnet trois suites mais de nombreux projetsdatsgrésager que d'ici
une dizaine d'année, I'hétel sera alors doté dhenéaine d'hébergements.

L'équipe, parmi laquelle régne une entente cordélehaleureuse, est composée d'une réceptiondistee assistante

développement durable, de trois femmes dé‘?ﬂ’nge, de deux hommes d'entretien et bien évidedemMme Gautier,
gérante de I'nbtel. Le projet d'intégrer le dévplapent durable n'est pas récent : en effet désréian en 1999,
I'entreprise disposait d'un caractére innovantaitudie sa rénovation selon la norf@E*. Mais c'est surtout depuis le 29
mai 2006, jour de la remise officielle de I'écolabaropéen, que I'hdtel joue complétement la cded'engagement
responsable, notamment dans le domaine de I'éeologi

*x X %
* %
* *
* *

X *

*
\«'\

2. L'écolabellisation

- Explication en quelgques mots

L'écolabel est un certificat délivré par 'AFNORupain produit ou un service ou encore a un actgarantissant que
celui-ci a un impact réduit sur I'environnementn ®btention releve d'une démarche volontaire getade I'entreprise qui
doit également payer une redevance de 500 €.

Un cahier des charges précis pour chaque catéderneoduit « écolabellisable ». Celui-ci prend ensidération tout le
cycle de vie du produit (matiéres premieres, digtion, consommation et recyclage). Il existe arghwi 23 groupes de
produits différents et plus de 250 certificats @tdt délivrés depuis 1992, date de création dediBbebeuropéen.

- Comment I'hdtel I'a obtenu ?

Les Orangeries ont décidé de se distinguer en iskaist ce label comme gage de leur engagementoanemental. En
effet, une des catégories susceptible d'obtenicertificat concerne le service hébergement togusti Pour cela, le
candidat doit répondre aux critéres obligatoirés €& optionnels (49). lls sont basés autour dg ginands axes :

U La limitation des consommations en eau et én¢egaxes)

U La gestion des déchets : cela comprend entre kutri sélectif et la réduction des déchets

U l'utilisation de ressources renouvelables etuttstances moins dangereuses pour I'environnement
U I'éducation, la sensibilisation et la communimatn matiére d'environnement

En plus de remplir les éléments obligatoires dueraties charges, I'hdtel devait remplir une patée critéres optionnels
afin d'obtenir la note minimale de 16.5 points sartotal de 77. Aprés un travail d'optimisatiors @rangeries ont réussi a
s'élever jusqu'a 30 points !

Concretement, cela s'est traduit par des effortbate sens et simples a réaliser. Par exemple, rieduips d'accueil
individuels ont été remplacés par des distributeamsplis d'une formule 2 en 1(shampoing, doucH#)% biodégradable.

Pour plus d'informations concernant les actiondis&as pour obtenir I'écolabel, vous pourrez vaporter a l'annexe 3
« Le projet d'entreprise des Orangeries ».

3. L'écolabel, un nouvel outil stratégique de différenciation

Bien plus qu'un simple logo, la « Fleur », surna'écolabel, il s'agit ici d'un véritable outil demmunication : il permet
de reconnaitre au premier coup d'oeil I'enjeu enviemental de I'hdtel. De plus, il accorde & leprise une haute valeur de
crédibilité de part sa reconnaissance au niveaapéen, ce qui permet d'autant plus d'attirer urentélle étrangére,
citoyenne de I'Union Européenne.
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L'hétel a su jouer de ce fort attribut en mettamtptace des supports de communication lui permetaaxpliquer sa
démarche mais plus encore de sensibiliser leseggitenantes a son activité.

Concernant Isite internetde I'hétel, la mise en avant de la « Fleur » aypdge d'accueil permet d'entrée de visualiser le
concept, d'autant plus que le lien attribué expglign détails la démarche d'écolabellisation. Des,pla politique
environnementale est explicitée de facon claiienagée dans la présentation de I'hétel. Etant denonéaractére innovant
et rare, il s'agit bien la de présenter sous sos Ipbau jour ce formidable avantage concurrentiel.

La création du blog en septembre a permis de metitere plus en avant I'engagement responsableff@&n leblog est
consacré a l'aspect environnemergalpermet de diffuser I'actualité de I'entreppisar ses actions telles que I'organisation
de conférences lors de la semaine du développednesible. D'autre part, il met en avant des lieristps et astucieux pour
celui qui désirait encore plus d'informations. @ail qui a permis de montrer que I'engagemerthééel ne s'arréte pas
la. Il dénote plut6t d'une démarche globale : fdi&eouvrir aux autres que cela est possible simgiesans détériorer a la
qualité de service que I'on attend d'une struatlaecueil.

Suite au succés qu'a connu ce premier blog enwroantal et la facilité de gérer l'information par méme sans recourir
aux services d'un web master, I'h6tel a décidéat&er un autre en mai 2007 concernant les actigib alentours. Gaog

« loisirs »traduit la volonté des Orangeries d'offrir uneomfiation personnalisée et de montrer a nouveaesgagement
en proposant notamment des animations, expositeinossans utiliser sa voiture, ou d'autres adslessaux personnes a
mobilité réduite.

D'autre part, la notoriété de I'nbtel est accru@ale son affiliation a l'association Esprit detBoiCharentes, sa présence
dans Guide de Charme en tant que coup de coeégaiment sur les sites internet du tourisme régjieindépartemental.
De plus, depuis qu'il a obtenu I'écolabel, de nembrticles dans divers revues et magazines piofexelles ou non ont
permis un effet de bouche a oreille trés bénéfiliedtel, notamment concernant son offre séminaite entreprises. Des
articles sur les Orangeries et sa démarche sons glems Habitat Naturel (septembre 2006), AlteveatEconomiques
(juin 2006), le magazine Dirigeant (septembre 2p&8)ironnement Magazine (juin 2006), Femme Actuédivril 2007),

la Tribune (avril 2007) pour n'en citer que quekjues. L'hdtel a méme eu la chance de figurer dansetit reportage du
journal de 20h sur TF1 (dimanche 28 mai 2006) !

sncf.gom

4

w

5-'/ LES TROPHEES
| DU TOURISME

La participation audrophées du Tourisme ResponsabT@ dans deux catégories (tourisme information etib#isstion,
tourisme d'affaires responsable) devraient asssiréh6tel en remporte au minimum un, une commatda extraordinaire
pour une structure de cette taille ne bénéficiast ge budget publicitaire. En effet, gagner damsdes groupes au moins
s'accompagnerait de l'attribution de 50 000 € desppublicitaire sur le site internet voyages-sach, autant dire une
réelle opportunité. Pour cela, il faudra encoreraite un peu car les résultats ne seront pas déwitant le 29 juin 2007,
sachant que I'hotel est déja pré sélectionné darstégorie « Tourisme d'affaires responsable) !

Concernant saommunication pusH'hétel a su varier ses supports pour touchesidaien sa clientéle habituelle que celle
des séminaires.

U Clients :_un livret d'accuedst I'élément clef de la stratégie de sensibitinatautionnée par les Orangeries. |l relate son
engagement, ses origines, ses axes prioritairegclions mises en oeuvre a I'hotel et les suggsstde bonnes pratiques.
Des crayon®n gobelets recyclés siglés Ecolabel et des cdete®euxpermettent de faire « passer » le message de fagon
originale. Un grand souci a été accordé a la r&Edis de_cadres d'informatiormisposés dans les chambres et parties
communes de I'hétel. Ces derniers exposent simplefnélisation de ressources comme I'eau oudtéilgté et mettent en
avant les bons gestes afin d'améliorer notre cotmpent au quotidien. Finalement les cartes deuestésont le reflet des
achats responsables ; elles permettent de metteevaamt les valeurs défendues par I'hotel et leattaaccompli avec ses
fournisseurs.

U Séminaire : I'nbtel a vu l'effet de bouche a llerdionctionner de fagon surprenante depuis I'amidg époque de
I'écolabellisation. Face a I'engouement de satélierd'affaires concernant la démarche entreprsdgs Orangeries, un
leaflet de sensibilisation été réalisé en complément de tous les autrgdemprécédemment cités. Ce dernier explique
guelles sont les actions possibles a mettre emeewbureau dans la vie de tous les jours.
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4. Difficultés au quotidien

Depuis I'écolabellisation, I'organisation clairedéfinie des taches est devenue un véritable enjesgu'il s'agit bien ici de
management dans une optique environnementale. ¢&bar un budget important a été consacré a la tomat a la
sensibilisation du personnel, or cela représented® méme un colt pour une entreprise de celi tai

D'autre part, reste le probleme de la motivatiohn'est pas toujours évident pour un employé deeselre compte de
I'impact positif ou négatif de ses actes sur ldigesau quotidien de I'n6tel. En effet, malgréftef de formation entrepris,
la motivation pour rester a un bon niveau doit étreetenue par des projets impliquant I'ensembleetisonnel, ce qui n'est
pas toujours évident.

Il n'est pas toujours aussi facile de mettre eneplas projets, les promesses compte tenu desagues spatio-temporelles,
financiéres mais aussi administratives. Par exemm#a plus de 6 mois que le projet de potager &iété annoncé
notamment dans des articles de presse, le prob&are qu'il n'est toujours pas la, faute de temipsleepersonnel
compétent. D'autant plus que les Orangeries sorglde en sous les feux de la rampe : beaucoupreaatteurs du
tourisme indépendants s'informent et prennent peewal’hdtel pour un exemple en la matiere, ceajoiite un stress
supplémentaire. Le faux pas n'est plus vraimenhijser

En un mot, cet engagement n'est pas si simpleex,gédemande un effort constant et attentif. Mhaisest pas non plus
insurmontable. Les Orangeries restent un tres kemple de réussite d'application opérationnelle cdmcept de
développement durable dans le secteur de I'hébergetouristique. D'autres ont aussi été pris pavilas, chacun
développant le concept a sa maniére.

D. ...Parmi d'autres

1. Les concurrents

Bien que précurseur dans son secteur d'activitégel doit faire face depuis a deux géants quaseent a leur tour dans
une démarche concrete d'application du développetoeable.

- Le groupe Accor

Le groupe Accor a fait parlé de lui récemment dit e son partenariat avecdADEME . En effet, ce troisieme
accord-cadre de trois ans signé entre les pant&mptes s'oriente sur six axes principaux :

o le développement des énergies renouvelablescrétment, 100 hotels du groupe vont étre équipgsmaneaux solaires
prochainement sachant que I'objectif & atteindre@200 pour 2010.

o la maitrise de I'énergie : 'ADEME aidera cettaioe a réaliser des économies d'énergie sur sohpgelier francais.

o la prévention et la gestion des déchets : 'ADEMEseillera et encadrera un programme de rédudésridéchets, suite a
un audit déja réalisé par la chaine au sein détabiissements frangais.

o la coopération internationale : I'objectif egitehdre ces actions sur le parc hételier du Mateda Tunisie, de la Chine,
et de I'Inde. En effet, Accor est en plein essarsdses pays et annonce vouloir mettre en placeestéon « durable » le
plus vite possible afin de déclencher « un effettdainement dans la branche hoteliere ».

0 la communication : avec le soutien de 'ADEMEldader européen s'engage a renforcer la senathilisde sa clientele
et collaborateurs.

o l'éco-conception : aucune annonce n'a été faitdasmise en pratique de cet axe mais I'on peppaser d'ici peu
gu'Accor cherchera lors de la construction de nauxetablissements a réaliser cette mission.

L'avantage d'Accor est qu'il bénéficie d'avancendgens financiers lui permettant de mettre en ptapgdement ce type
d'engagement et d'autre part, comme chacune dactiess sont suivi de prés par ses concurrentaiteesaacteurs du
secteur, on peut imaginer en effet d'un véritafflet @ de mouton ». De plus, cet accord permetiieachaine de bénéficier
d'une image de précurseur et d'améliorer son integenarque auprés de sa clientéle comme de sedamaitaurs.
Notamment ceux du domaine de la finance qui voudrair leur nom s'afficher dans une démarche quimpéra
indirectement d'améliorer leur image. Cependantpeut remarquer que la « publicité » réalisée poutel événement
pourrait sembler injuste pour ceux qui se sontrihsians une telle conduite ou qui tenteraientedéalre. En effet, il est
certes plus prestigieux pour I'ADEME de soutenie sitructure déja connue et dont les moyens finencie sont plus a
prouver. Il reste a espérer que les efforts foypaisl'’Agence de I'Energie seront aussi forts plautres entreprises.

- La chaine hoteliere Best Western

Best Western est a l'origine un regroupement dfiéteulsé par I'américain M.K Guertin aux EtatsidJiujourd'hui c'est
la premiére chaine hételiere mondiale. Son parghis regroupe désormais 270 établissements trgisagre étoiles.

Ce groupe a commencé a mettre en place la RSEoeropvant auprés de ses hétels les produits laéelNgax Havelaar et
prévoit d'étendre ses achats a d'autres référehcesmmerce équitable. Bien décidé a s'inscrirer@ement dans une
démarche de développement durable et notammerdtddetion de C8 un premier établissement frangais s'est vu obteni
I'écolabel. Il s'agit du Regent's Garden a Pariemjer hotel parisien a obtenir cette certificatim octobre 2006 (soit
guatre mois apres les Orangeries).

Mais la chaine hoteliere ne compte pas s'arrétepuisque de puis le 11 avril 2007, I'hétel Best ides
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Monopole-Métropole, en Alsace, vient de rejoindreclub des écolabellisés ! Ceci semble n'étre gdélbut étant donné
gue selon la stratégie annoncée par Best Westeerdimaine d'autres établissements du groupe bientadctuellement afin
d'obtenir le certificat délivré par I'AFAQ/AFNOR.

2. Et les autres : quelques exemples du plus connu a des initiatives plus locales.

- Le développement durable dans les murs

Jacky Barriet est un précurseur dans le domaire geande distribution. En effet, ce fils de comgaets s'est lancé dans la
grande aventure du développement durable suiteearemmarque d'un de ses amis comme quoi ce sectattivite
construisait a tout va pour laisser ensuite erhéscles batiments quand ils n'avaient plus détildéfi relevé pour cet
homme dynamique qui a su créer I'nypermarché le @btolo de France. En effet, aprés recherchescetsefsa démarche
s'est traduite de la facon suivante :

o L'installation de capteurs solairpbotovolta'l'ques*(i) sur le toit de 2000fn Il s'agit ici d'une membrane apposée sur le
toit et non de panneaux solaires, structure tragpmbrante & mettre en place, trop lourds finanoiérg et qui n'étaient pas
techniquement compatibles avec le toit du batineenguestion. Cette installation permet a elle sdel@roduire 91000
kWh/an.

o La récupération des eaux pluviales issues desesidans un bassin de 258, 1@es eaux servent ensuite aux sanitaires du
magasin et a l'arrosage des espaces verts.

0 La maitrise de I'énergie : un gros travail d'gseldes consommations en énergie a permis la miggaee d'outils
permettant de les surveiller et de les limiter. €étement, une GTC (Gestion Technique Centralis§s)éme informatique
de régulation, pilote et optimise au mieux la comsmtion électrique. De plus, les néons des vitrdesrayons « froids »
ont été supprimés. En effet, M.Barriet s'est recoimpte que « I'éclairage c'est ni plus ni moins dwehaud. Pour faire
simple c'est comme si vous aviez un radiateur darfsigo ». Or la suppression de ces tubes négerais de réduire de
30 a 40% la demande de production de froid, oeazlest d'origine électrique pour un tiers, soik @conomie d'énergie de
10% sur la facture EDF au final !

o Le batiment est éco congu, c'est-a-dire constmifprenant en compte des procédés écologiqueseXeanple, les
bordures du parking sont en bois. De plus cet homiyn@amique travaille actuellement sur la rechemddeaddy « plus
vert », autrement dit qui soit fabriqué dans uniégoe innovante avec des matériaux écologiquesreipas de l'acier et du
verre.

Ce travail technique s'est vu compléter par la &tiom et la sensibilisation de ses équipes. Toeti stratégie deviendra
prochainement un des points forts du discours cagialelu magasin Super U a Thouars.

- Une offre produit originale

21 sur 34

Trouver comment vendre un produit durable n'est pas des plus faciles quand on sait déja la

concurrence qui existe quelque soit le secteur pour les produits « normaux ». Or, certaines

personnes convaincues de I'avenir du développement durable, se sont tout de méme lancées dans

une telle entreprise. En voici quelques exemples atypiques qui méritent d'étre reconnus :

28/07/2007 1:5



Memoire

Online - Marketing et développement duraléaud Gueret

o Un bureau sur la terre :

A l'origine de ce projet, deux personnes, l'un diitant pour Greenlab, entreprise proposant dessaomables
informatiques reconditionnés, l'autre, Olivier Dagdt convaincu dés les premiéres heures de I'intérééveloppement
durable dans les entreprises. En effet, tout a camenlorsque ce dernier a créé un blog « le qestidurable » sur lequel
il parlait de ce sujet et notamment de la fagort dcavait réussi a intégrer des gestes simples dae filiere de la SNCF
ou il travaillait. Cherchant a pousser plus loimté&gration du concept, Olivier Demaegdt s'estwéoiace a un probléme : il
n'existait pas a I'époque des fournisseurs poufodesitures de bureau recyclées ou écologiques.

C'est ainsi qu'Un Bureau Sur la Terre est né adeh8lle et a Angers ! Cette entreprise proposelamge gamme de
consommables pour le bureau comme du papier etldsseurs recyclés, agrafeuse en plastique recygtéfeuse sans
agrafe, cartouche d'impression rechargeable, mareet en pneu recyclé ! Depuis peu la gamme étestlue vers des
objets de communication comme des tapis de soaripneu recyclé ou en gobelet recyclé... Autant ielpts aussi
originaux que basiques, essentiels a notre quotiglie I'on soit en entreprise ou non.

Cet engagement se traduit aussi dans les valeuferdeeprise : un contrat d'électricité 100% vetts commerciaux
roulent au GPL, un partenariat est suivi avec l&d @@ngers dans une optique de certificatiS® 14001)...

o Florent Valleise, et son salon de coiffure nature :

Ce jeune coiffeur a su innover dans une entrelisee secteur ou I'on ne s'attend pas vraiment dissours engagé
écologiquement. Il propose en effet des soins, pbargs, et produits d'origine 100% naturelle etissde I'agriculture bio.

22 sur 34

C'est aprés avoir lu une enquéte sur les risqassli'utilisation de substances chimiques et aaiompli des recherches,
gue M.Valleise a décidé d'adopter une nouvelle gamienproduits tant pour la santé de ses salargsejles de ses clients.
L'engagement ne s'arréte pas la puisque I'entespeigaille toujours sur les économies possiblesafiser et sur la qualité
de l'eau (traitement contre le calcaire de I'e@omme beaucoup d'autres, I'engagement se concpétiséutilisation de
produits d'entretien naturels.

o Ideo, le prét-a-porter bio et équitable :

Créé en 2002 par Rachel Liu, gestionnaire militattAntoinette Giorgi, styliste éthique, cette eptise est née sur l'idée
simple mais innovante : « Si le monde idéal n'exsts, les idées pour le rendre meilleur ne mangeen Ce sera donc la
mode, I'écologie et I'éthique ». Au départ, sealesdle secteur du textile bio et équitable en Frabarganisation connait
aujourd'hui des rivaux tels que Machja, KamakalaEéyog parmi d'autres. Aujourd'hui, Ideo a réussaide sa place
puisque ses collections femme, homme et enfantdispbnibles auprés de 150 distributeurs en Frahd@ en Europe, de
méme que sur le site internetvw.ideo-wear.com Son credo est une mode « vibrante, astucieug@gér ». Leur
démarche est du début a la fin ancrée dans unercdEhpermanente de I'équité. Pour mieux comprendi@ I'exemple du
circuit d'un vétementde Aa Z :

CULTURE DU COTON COMMERCE EQUITABLE
(GROUPEMENT DE PAYSANS)

- Prix juste au paysan

- Non endettement des paysans

- Accompagnement/ formation a la culture bio

- Développement de projets sociaux
EGRENAGE COMMERCE ETHIQUE

- Conditions de travail décentes
- Respect des travailleurs

- Pas de travail des enfants
FILATURE COMMERCE ETHIQUE

- Conditions de travail décentes
- Respect des travailleurs

- Pas de travail des enfants
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TISSAGE COMMERCE ETHIQUE (coton)
TRICOTAGE
- Conditions de travail décentes
- Respect des travailleurs

- Pas de travail des enfants
COMMERCE EQUITABLE (soie, Alpaga)

- Réalisé a la main
- Insertion de travailleurs issus de populationgdgfisées

- Salaire supérieur a la moyenne
CONFECTION COMMERCE EQUITABLE

- Prix juste

- Salaire décent

- Engagements éthiques

(droits de I'nomme, pas de travail

des enfants, horaires de travail)

- Développement de projets sociaux
TRANSPORT PAS DE GARANTIE ETHIQUE

- Limitation des transports

en regroupant les filieres au sein
d'un méme pays

- Priorité au transport maritime
STOCKAGE / LOGISITIQUE | COMMERCE ETHIQUE

- Entreprise de réinsertion

Fig. 6 : le parcours d'un vétement

Aujourd'hui, le marché du bio équitable offre desspectives d'opportunités au secteur textile qohaissait une certaine
crise. Mais la encore il faut faire attention abxig: de grandes marques peuvent en effet progdeserndre des vétements
en coton bio mais sans expliquer dans quelles tiondiils ont été fabriqgués et notamment si lesditmms de travail
répondent aux critéres d'équité et du respect yroaiqui permet de les vendre a un prix moins iapb que des petites a
moyennes entreprises qui, comme Ideo, dénotenréairengagement humain et environnemental.

- Un des pionniers : Monoprix

Il'y a plus de 15 ans, Monoprix fut la premiérereptise du secteur de la grande distribution arjdaecarte du

développement durable. Elle a été la premiéerera aitrer dans ses rayons des fruits et [éEgumesioisi que des produits
issus du commerce équitable. Elle a d'ailleursdatepuis sous sa marque de distributeur Monoprétgges produits
labellisés Max Havelaar. Concernant ses effortssdandomaine du bio, depuis 1999, elle a engag&ysteme de
partenariat avec les filieres agricoles qui folsarg ses magasins. Concrétement, ses fournissauesntremplir un cahier
des charges trés précis notamment concernant le m@droduction qui doit répondre a trois principds respect de
I'environnement, la recherche de la qualité gustaBt la maitrise de la sécurité alimentairedis/ent apporter la preuve
de leur engagement a travers des certificatiorenreees tels que le label AB, I'Eurep Gap, et teetéfication de notoriété
européenne.

W\

\

Monoprix ne s'est pas arrété a l'alimentaire étfaction de la charte pour le développement duebE996 a vraiment pris
tout son essor a partir de 2000 quand l'entreprigécidé d'intégrer le développement durable darssratégie d'entreprise.
De plus, le groupe a développé une gamme de véterh®A% coton biologique et lancé en 2003 des jiodientretien
Monoprix Vert issus de matiéres premiéres esséatient végeétales.
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L'engagement de Monoprix ne s'arréte pas uniqueenene simple offre de produits verts, puisqual@écidé de créer le
magasin « idéal », c'est-a-dire que le développtndemable est intégré dans toutes les dimensiormtiment,
fonctionnement, management, etc. Le site pilotengéks lancé en 2003 semble étre une belle réynsique I'extension
du projet est prévue pour les années a venir. D@reuses autres initiatives sont a souligner coferfet de privilégier le
transport fluvial pour les grands imports, invedins la formation et la sensibilisation du pergbnn

i;'gj!'e:‘ T

Certains détracteurs reprocheront & Monoprix d'aéseercommunication sur le bien étre du consommateubio et
commerce équitable afin de bénéficier d'une imagmadrque positive et différente des autres enseignéne si en réalité,
la vente de ces produits « durables » ne représgiia pourcentage minimum de son chiffre d'affgiabal, comme les
produits labellisés Max Havelaar qui constituent d94CA final.

Cependant, méme les plus réfractaires soulignenefforts réalisés par Monoprix, qui n'est d'aitepas le seul. La
suppression totale des sacs plastiques distrihuéslignts fut amorcée par E.Leclerc en 1996.

Quoi qu'il en soit méme si les distributeurs chentha tirer profit de leurs efforts en terme d'gegaent responsable et a
les mettre en avant dans leur communication, quené qu'encourager ces réalisations en espérarteqoetit pourcentage
de vente de produits verts devienne la majorités darelques années.

Désormais, le développement durable semble beleet intégré dans beaucoup d'entreprises gu'ellemntspetites ou

grandes. Chacune a son échelle tente et réugsgiligw@er un concept qui pourrait sembler flou apaté La mise en place
d'une telle stratégie n'est certes pas simple lesugours mais elle mérite vraiment les effortsoguui accorde. En effet,
méme si aucun indice ni statistique n'a été enagaecé dans aucun secteur suite a I'adoption dhaie stratégique, les
effets positifs semblent indéniables en terme djmmstitutionnelle. Mais que se passe t-il qudnslaigit du quotidien
d'une entreprise responsable ? Les outils markdtalgtuels sont-ils alors devenus obsolétes ? Mésrs tentent a
prouver que non et pour mieux comprendre commeetdémarche conceptuelle peut devenir opérationrieM®us est

proposé ci-dessous un apergu des initiatives dessib

E. Mes actions marketing menées au sein des Orangeries dans une optique de

développement durable

1. Structuration d'une partie de I'offre produit a partir de sa politique d'achats responsables

Les achats sont nombreux dans un hoétel, quelqusataille, aussi, les Orangeries ont choisi Eoend'inscrire leur
philosophie a travers une politique responsabtihale et engagée. Concretement, I'idée est deisavor

U les produits et savoirs faire locaux ou régiondiaxtant plus s'ils sont bio

U les produits issus de I'agriculture raisonnégeuuio quand c'est possible

U les achats équitables quand il s'agit d'impantati

En un mot, I'hotel désire montrer qu'il est possid® trouver les fournisseurs compétents et ttandilans le méme état

d'esprit, a savoir la protection de la biodiversitépriorité et le respect de 'homme. Dans leeddrmon stage, il m'a été
offert I'opportunité de participer a cette politigd'achats responsables pour les types de pradintnts :

E 3 FORUM
|\Q %”é‘a‘%#éa“ce NATIONAL.
E_ EQUITABLE  COMMERCE
== EQUITABLE

- Alimentaire

Tout a débuté une dizaine de jours avant la Qumezdiu Commerce Equitable (27 avril-13 mai 2007), Vi@autier
souhaitait d'une part mettre en avant les produgjtstables déja utilisés a I'h6tel et par aillqursfiter de I'occasion pour
élargir sa gamme d'achats responsables conceasgmtdduits importés.
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C'est pourquoi dans un premier temps, il a faleheecher quels étaient les aliments équitables plEgaédés, qui étaient
leur fournisseur, d'ou venaient-ils. Cette tacteststévélée parfois difficile a réaliser puisquiiexistait pas de liste

exhaustive des achats équitables de I'hdtel etgurue les fournisseurs attachés a ces derniétsianit pas

obligatoirement indiqués. Par la suite, dizhe produitl(i) a été réalisée pour chacun d'entre eux. Elleg@nensuite

intégrées dans la carte des menus ou des boisstersps de la quinzaine. Il est prévu que cesnmtipns soient reprises
dans le futur pour étre intégrées définitivememisdies cartes du restaurant. Concrétement, celzenmait aussi bien des
produits alcoolisés (cachaca, rhum varadero), apegmés de divers arachides (futurs achats respemsehr le test

gustatif et qualitatif s'est révélé positif), mégalement des jus de fruits et céréales tels que. le

S'ensuivit la recherche de nouveaux produits éojeia: il a fallu tout d'abord trouver les marqaes fournissait de tels

articles via des recherches internet principalenméneliste exhaustive des fournisseufé?) possibles a été réalisée ainsi
que leurs lieux de distribution. A partir de cergpun recensement des aliments proposés par trepreses a été établi. Ce
travail fut ensuite présenté au cuisinier actuie gfie I'on puisse établir ensemble quels prodgtaient le plus intéressant
a incorporer dans les menus et cartes de I'héaellaPméme occasion, nous avons étudié les probigta acheter pour
proposer une cuisine a la fois riche en saveuesgdgée. Finalement, ce travail de fond sur lesyit®équitables a acheter
n'est pour l'instant qu'a I'état de projet, fawgeednps et de moyens de s'y consacrer pour le ntomen

- Linges (salle de bain et chambre)

L'hdtel souhaiterait engager une démarche resplendabA a Z. C'est ainsi qu'un premier test a &ecwé cet hiver avec
des serviettes en bambou dans les toilettes congnuadest ne s'est pas révélé des plus concluamsiére trop fragile et
gardant trop longtemps I'humidité. C'est pourqline Gautier m'a demandé dans un premier tempdeeir du linge de
toilette en coton bio. Tout comme pour les prodéisitables, grace aux recherches principalementeviet, nous avons

réalisé urpanel de fabricant$©) qui proposent de tels articles.

J'ai également découvert par hasard lors de la &iposition de Niort du linge de toilette microfibre(*), ce qui fut la
base de nouvelles recherches trés intéressantas.aons donc demandé a plusieurs fournisseuwi'diéchantillons. La
microfibre s'est révélée des plus concluantes,cpaséquent ces nouvelles serviettes seront commarmtdds un proche
futur afin d'étre intégrées au pack « détente ecems d'élaboration. Ce pack prévoit un séjour miueuel des produits de
détente comme un coussin de massage, des huigegieks livres de détente seront prétés ou offatsn les cas.

Le méme travail de recherche a été réalisé parswias pour le linge utilisé dans les chambres. \fusrez retrouver sa
concrétisation eannexe 7 Son achat est prévu pour la fin de I'année.

- Textile

Un projet tient Mme Gautier a coeur depuis cet hiverouver des uniformes « verts » a ses empl®Eplus
particulierement pour le personnel de réceptiafeetervice. C'est alors qu'a commencé une rechdeclumgue haleine sur
laguelle je me suis particulierement investie é@omné mon intérét pour le secteur textile. Le pdi@ départ a été
d'examiner parmi les catalogues de fournisseurigusdb de textile dans I'hétellerie tels que Bragam Simon Jersey mais
cette étude a été infructueuse. Il n'est pas er&cdrdre du jour de proposer des vétements sigfesels en coton bio,
bambou ou tout autre matiére respectueuse derbemément de sa matiére premiére a sa production.

Or un tel projet n'est possible que si I'on comneadds quantités minimales qui ne sont pas de lléctie I'hétel (au
maximum une dizaine d'uniformes tout au plus). tQdesirquoi, j'ai prospecté du coté du prét-a-porterqui s'est avéré
riche en surprises. En effet, rien qu'en Frandgd'@st variée. Le probléeme se situe plutdt daessstyles proposés, un peu
trop décontracté pour constituer une garde de pobfessionnelle. Toutefois, j'ai réussi a établie liste de fournisseurs
textile qui répondent aux criteres de Mme Gaufaur faciliter la lecture et la compréhension déeceffre, j'ai réalisé un

TP . % Z a . B . .
référentiel’©) sur Excel accompagné des photos de vétements. Gémter n'a pas eu le temps de valider ce trawil p
la saison estivale, mais il sera repris en septembur que des octobre les employés puissent loéaréfie ces nouveaux
uniformes responsables.

- Divers consommables

2 =
()
= =
0=
L
Y} s
[

o Coton : dans les chambres et suites de I'hégsldisques a démaquiller sont disposés dans les
salles de bain. Suite & une requéte de la direcita étudié les fournisseurs possibles. Seuls de
m'ont paru crédibles : Alter eco et le laboratdlietra Medical Hydra, chez qui nous avons
commandé.

o0 Mobilier écologique pour I'hétel (chaise bébélétree et hamac) fourni par le site internet de
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Maison Au Naturel. Faute de budget, il est forthadole que ses achats deviennent effectifs plutot

vers la rentrée septembre/octobre.

o Livres relatifs & des modes de vie plus respdasahardiner et manger bio, utiliser des
cosmeétiques naturels ou se les fabriquer, etcli@es seront inclus dans le pack « détente ».

o Divers matériels pour les chambres : matelasillereet

couette en fibre de bambou,

principalement fournis par la Camif qui propose gaenme « environnementale » assez large et

élaborée.

Trouver des fournisseurs engagés dans une démardhefois humaine et écologique s'est révélée @wohet ardue,
notamment parce que ce ne sont pas des partieanpesnhabituelles au secteur de I'hébergementstioue. En effet,
certains d'entre eux ne comprennent pas que nouandions des tarifs « entreprises » ou au contgaiégant donné la
taille de la structure, nous ne pouvons pas comeraen centaine d'exemplaires. Tout 'intérét deaeail est que I'hotel
tire parti de ses achats afin de toujours amélisoerengagement global mais plus encore que ceedeservent de base

. . a . . *(* .
informationnelle & l@ommunication push(—)des Orangeries.

2. Communication : outils utilisés par 1'hétel

d. Affichage

L'affichage, et plus exactement la signalétiqué,uesoutil de communication « de base » indispeesaans quoi une
entreprise ne peut étre reconnue. L'avantage dasgéries est qu'il se situe sur les bords de léiohie 147, lieu de
passage obligé entre le Nord Ouest et le Sud Est, gourquoi la qualité et la visibilité de I'afiage extérieur prend toute

I'importance qui lui est due.

- Extérieur

Mon travail sur ce point a débuté par la découvaeee qui avait déja été réalisé, puis avec Mmeati&anous avons

réfléchi & la maniére d'améliorer pré-enseignepagineaux publicitaires.

En effet, un des problésmdevés par la

clientéle consiste dans la signalisation pour radrei le parking de I'hétel. Aussi, il a fallu négwcavec des habitants et

commergants pour apposer des enseignes directiesinel

Pour la réalisation proprement dite, sur les cdmsée la gérante des Orangeries, jai utilisé ua &ntastique :
www.stickair.com Il s'agit d'un site web proposant des autocdlgmgrsonnalisables mais plus encore la création de
banderoles, de tee-shirt, de panneaux grace atidbgn ligne signmaker. C'est ainsi que nous agongu :

0 Un panneau directionnel

& Stankaker - Windows iter et Explored =
Btk . ko i d=frasprcl= Tf
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0 Un panneau d'amélioration des pré-enseignes
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Concernant ce dernier support, il était primordidgir puisque les pré-enseignes actuelles étarept chargées
d'informations textuelles. De plus, aucun des stppide communication extérieure n'indiquait la ifiegtion européenne
de I'hétel. C'est pourquoi, nous avons créé ce gamnmjui sera bientét ajouté sur les pré-enseignasquant ainsi les
éléments considérés aujourd'hui comme superflus.

| AYiedéveloppement cu.s, [ TR a3

- Interne

Comme vous l'aurez compris, les Orangeries attactee grande importance a améliorer sans cesseuils de
communication que I'hotel a créé. Il m'a notamné&étdemandé de mettre & jour les cartes du restajoetit déjeuner,
boissons, vins, thés et cafés) et de réfléchitastacon de mettre en avant les nouveaux prodoimmment équitables. En
pratique cela a consistera a intégrer d'ici ladén'année les fiches produits déja réalisées ldacadre de la quinzaine du
commerce équitable.

Ce fut également I'occasion d'approfondir a nouvagurospection de produis bio : notamment conceries whiskies bio
(travail toujours en cours, en partie relayé padesmembres du personnel) et la recherche diendir les vins bio.

Mais les cartes ne sont pas le seul outil de corgatian de I'nbtel. En effet, I'équipe travaillerenautre depuis 2 ans sur
I'optimisation du site internet et également dgtdavironnemental, pris en charge par Mlle Pagembre du personnel de
réception.

e. Référencement du site internet

La question a se poser de prime abord est : qeéegtie le référencement ? Selon le glossaire desl yest « I'ensemble
des techniques qui consistent a référencer sonssitdes annuaires et moteurs de recherche ». €ffiecation peut
cependant paraitre un peu large, tournons nous s la définition anglophone (SEO, Search En@pémization) :
« l'optimisation d'un site pour répondre aux cegde référencement des moteurs de recherche rerderit dit, le
référencement naturel d'un site peut étre améfiaréles techniques.

Or quand l'on sait que 85% des internautes sudante web consultent régulierement (plusieurs fms jour ou par
semaine) un moteur de recherche selon une étulieéeddupiter Research/iProspect en 2006, on compmit I'enjeu du
référencement. D'autant plus, que 62% d'entre eodemt de ne pas lire les résultats au-dela deisi@me page, et plus
encore 23% des internautes ne regardent que leBeguserésultats. C'est pourquoi, il apparalt priffede pour un site d'étre
visible sur les moteurs de recherche et annuaina aussi d'étre bien positionné c'est-a-dire pksnpremiers résultats
de la premiere page.

Mais avant tout chose, avant méme de penser gautdies techniques d'optimisation, il convient @ttma noir sur blanc la
fagcon dont le site apparalit sur la toile.

- Etablissement d'un constat

Dans un premier temps, j'ai établi une gitm de mots clefs ou termes susceptibles d'étre égilgr un internaute et qui
pourraient mener au site internet des Orangetis&dissait ensuite de constater comment le notih@kel, son site, et son
blog apparaissaient dans les moteurs de recherphetia des expressions du tableau. Pour celardés moteurs les plus
utilisés dans le monde ont été sélectionnés, darsaengle, MSN Live Search, et Yahoo. S'ensuivirévail d'analyse.

Celle-ci dénote d'un certain pessimisme : d'uneiénargénérale, I'hétel s'en sort bien tant quelkdel est mentionné, ce
qui est un bon point. Cela démontre que la démadeheertification a apporté une notoriété plus é&bea I'hdtel qui a su
mettre rapidement en avant cet avantage concueteh#é probléeme est qu'il n'est désormais pluseld gans le secteur
hételier & s'étre engagé dans le développemenbléu@our le moment ses concurrents directs dam®mreine n'ont pas
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établi de stratégie de communication visant & mettius les feux de la rampe leur démarche, maésrisglue d'arriver
prochainement, notamment si la dizaine d'hételsacds par Best Western obtiennent I'écolabel.

Le point noir de I'analyse se situe sur le créneddtel de charme a la campagne ». En effet, Eregtement actuel de
I'hndtel ne semble pas optimum compte tenu de sampétentiel. C'est pourquoi, Mlle Pager, respofesal site internet et
du blog, a travaillé sur I'amélioration de la palgesite consacré aux activités alentours ( « Dasshvirons ») afin de
mettre en avant les avantages du tourisme ruralest avéré par la suite que ses efforts ne gentrétre intégrés sur la
page web concernée faute de budget. En effetel’'géte tout ce qui est création (contenu, mispagre souhaitée), mais la
mise en ligne a proprement parlée est externadispess d'un webmaster. Or faute de budget nécesiarété décidé de
créer un blog « loisirs » qui sera ensuite rattactk®page correspondant a cette thématique.

C'est a partir de ce premier travail d'analyse gos nous sommes rendus compte que le référencqroewait étre
optimisé en utilisant certaines techniques.

- Les techniques de référencement « naturel »

On entend ici des méthodes qui n'impliquent pamlement de banniéres publicitaires, achat de otets, etc.

La premiére étape est celle clwix des mots clef€ette phase est stratégique puisque de ce chalgcouler
I'optimisation du site. Pour cela il faut prendnecempte plusieurs éléments :

o lls doivent étre I'écho du site, autrement disié basent sur son contenu
o Il faut tenir compte des concurrents qui, stlstsur le méme créneau, utiliseront des expressiemblables
o les mots clefs que I'on va choisir doivent pou@tie ceux que I'utilisateur tapera sur un motieurecherche

Le meilleur moyen de mettre en valeur ce travailsisterait ensuite a acheter ces mots clefs, naig donné le budget de
I'hdtel consacré a la communication, la réalisatfom tel acte n'est pas possible.

Le travail d'optimisation du site proprement ditbdte « normalement » dés sa conception. En ddfethoix des mots

relatant le contenu du site s'appuie a la baskesude HTML (. Ce code est divisé en deux catégories Head quiecd
les informations relatives au titre et au desdriféi la page (celle la méme prise en compte pamtdsurs de recherche) et
Body qui structure le contenu méme de la page.

Pour optimiser la partiglead il convient de travailler sur ldmlises meta

o Le titre (<title>titre de la page</title>) : ctas1 élément important du référencement qui daimarter les mots clefs sur
lesquels on souhaite positionner la page

0 La description (<meta name="description" contéréisumé de la page">) : il s'agit d'un résumé chteruy, il doit donc
comporter & nouveau les mots clefs choisis. Méroets balise est aujourd'hui moins prise en compéepar le passé, elle
reste néanmoins indispensable car c'est ce quifésié par le moteur de recherche dans ses résulde doit donner
envie a l'internaute de visiter la page.

0 La balise "keywords" (<meta name="keywords" cotsttmots clefs choisis ">) : elle contient la listes mots clefs
relatifs & la page. Un certain soin doit étre affpéarcette balise. En effet, rien ne sert de placerliste trop longue de mots
clefs qui risquerait plutot d'empécher un référemaat pertinent par les moteurs de recherche.

0 La balise "robots" (<meta name="robots" conteimickx,follow">) : elle autorise les robots lancém pes moteurs de
recherche a indexer les informations recueilligdessite et les pages liées a ces derniéres.

Concernant maintenant la mise en avant du conéesavyoir la catégorigody:

0 Les balises "header" : elles indiquent les titles paragraphes et sous paragraphes qui sersnerpdompte par les
moteurs de recherche, c'est pourquoi il est impbde'elle contiennent les mots clefs

o0 Les balises <alt> : elles permettent de déceisarhages ou animation flash. Elles ont un doutikrét : pour l'internaute
ne disposant pas du matériel nécessaire a ladedtuces images, il pourra néanmoins se renseignéeur «contenu». De
plus, les moteurs de recherche ne « voient » gaseges ou animations, il s'agit alors d'une niberegportunité de placer
les mots clefs pour les informer du contenu dealgep

Dans le sens inverse, certains éléments sonter éeis que I'utilisation dieames ou lorsque URL du site contient trop de
parametres comme les "id" ou "&".

Il s'est avéré que le site des Orangeries n'utilises ces éléments, ce qui est plutdt positif.ébepnt aucun travail sur les
catégories Head et Body n'a été réalisé lors demseeption, point que nous avons alors pris en t®®tpqui est désormais
effectif. Il ne reste plus qu'a demander au webenakt mettre en place techniquement ces changemeritsserveur.

D'autre part, les moteurs de recherche prennecompte la "popularité” du site lors de son inde@tiConcrétement, cela
signifie que la qualité et le nombre de liens exer présentés sur le site font partie des critérésant sur le
positionnement dans les moteurs de recherche. @efiglarité est désignée sous le terme de "Pag&"R&R). Plus
celui-ci est élevé, plus le site a de grandes dwmdobtenir un bon positionnement.

Une des maniéres d'améliorer son PR est de stiesi les annuaires. En effet, les "robots" stirégralement sur ces
derniers et retiennent les liens qui y sont affich@'est dans cette optique que nous avons choiscidre le site des
Orangeries sur plusieurs annuaires dont Yahoo,i,Mirago, Abcvert pour ne citer qu'eux. L'insciget est pour le

moment en cours de préparation. En effet, celasséieeune parfaite préparation puisque les comditite référencement
des annuaires sont trés précises et si on nergditg@as attentivement, le risque est de se \afirser l'inscription. Nous
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travaillons encore aujourd'hui & nos candidatueesadimissions afin de minimiser les risques de.reje

Un dernier point pour améliorer sa popularité cstesa échanger les liens avec d'autres sites portagvec le contenu de
nos pages. Il s'est avéré qu'étant donné les amitshangement que cela implique pour le site ietefrecours au

webmaster), cela n'a pas été réalisé a son opti@ependant, le blog autogéré par I'hétel nous mipede mettre en avant
ces liens « compatriotes ».

Dans l'avenir, une fois I'ensemble de ces changmsmeéalisés, un compteur de visiteurs sera ajautéta afin de constater
quelle est l'affluence vers le site web des Ordagebe plus, il est prévu d'utiliser un outil griatfourni par le site web
Marketing Internet, nous permettant de savoir gaelt les mots clefs les plus répétés par rapplatiracontenu (c'est ce
qu'on appelle la densité).

Finalement, quelques mois plus tard, il faudrafi@ra nouveau le positionnement soit par nous m&mame cela a déja
été fait, soit en demandant a une société de nougyer périodiqguement des rapports de positionnesw@nles mots clefs
demandés. Il est également possible d'acquériogini€l comme SEO Toolkit qui nous permettrait utisér de facon plus
« professionnelle » le positionnement du site web.

f. Action évenementielle : les conférences orgasig@r I'hotel dans le cadre de la semaine du dg@peiment durable

Le 2 avril 2007, jour de mon arrivée aux Orangerfas également le départ des secondes renconerés semaine du
développement durable.

Comme l'an passé, I'hotel a cherché les actiong$enteeprise pourrait mener dans I'objectif dess@hser ses confréres et
concitoyens a prendre conscience de I'urgenceraregs plus encore en leur expliquant et leur namitcomment tout cela
est possible.

L'hoétel a choisi cette année d'axer ses effortslsux conférences :

- le mardi 3 avril 2007 rencontre avec le collége de Lussac les Chéatebenbut était de faire comprendre simplement a

ces jeunes éléves dEles principes du développement durable et queltlss gestes simples qu'ils peuvent d'ores et
déja accomplir. Pour se faire, les lauréates efpanicipante du concours "10 plaidoyers pour wengement durable" sont
venues présentées des petits sketches mettarémamdiscours explicatif et des solutions pour deasteur.

D'autre part, Yves Besnard, animateur de I'émisfilaméte Bleue (France Bleu Poitou) et Emilie Gautesponsable
communication de 'ADEME sont venus participer & aiiscussion débat autour du développement durBble. finaliser
le tout, nous avons tenu a projeter les quatresspwtsensibilisation réalisés par 'ADEME pour emng public, le court
métrage de la fondation de Nicolas Hulot, et umadgixd'un documentaire sur I'empreinte écologiogaisé par Benoit
Théau. L'expérience s'est révélée enrichissantielet de promesses pour l'avenir : nos jeunes ai®yse sont montrés
intéressés et particulierement touchés par le gmagie des lycéennes, participantes au concours.

- le jeudi 5 avril 2007 conférence débat a destination des chefs d'ensepii'objectif de cette année était de montrer
concrétement aux entreprises comment elles pouvpasser a l'action. Pour se faire, notre partendives Besnard a
diffusé de courts extraits d'interviews qu'il avedalisé auprés de dirigeants déja engagés pewd#tet semaine. Ces
entretiens ont d'ailleurs été rediffusés pendamlaférence pour les chefs d'entreprises qui pastpu venir témoigner
« en chair et en 0s ».

Concretement, nous avons choisi de projeter eadnation des passages de l'intervention de Niddldst a I'Université de
la Terre a I'Unesco en novembre 2005 et des exiaifilm d'Al Gore "Une vérité qui dérange”, conmtée par Amandine
Loeb, membre de 'ADEME Poitou Charentes. Nous sawenu a montrer a nouveau le documentaire de 8&héau sur
William Rees, l'inventeur déempreinte écologique*(j), cette vidéo explique simplement pourquoi il esjemt d'agir
aujourd'hui, si nous ne voulons pas détruire difement le patrimoine que nous voulons laissepsaanfants.

Puis, les dirigeants de plusieurs entreprises colargeoupe Novamex Quadripack (les produits d'éietrd'Arbre Vert en
grande surface), André Pichot des transports CleaweBernis ou encore Jean Pineau chez Cognac HgrinésIH sont
venus témoigner auprées d'autres chefs d'entreprises

Nous avons réalisé avec beaucoup de soins le pnoggade cette conférence : les solutions concrétgsageables étaient
retracées ainsi qu'un petit topo sur chaque intamve sur leur engagement, ainsi que leurs coofmnpour ceux qui
seraient intéressés a demander directement phisrdiations.

De plus, nous avons réalisé une mini expositietnacant les principaux propos du livre et du fittdl Gore sur le
réchauffement climatique, qui fut un bon préamtpder ceux qui étaient arrivés en avance a la cenéé&. Pendant le
cocktail de remerciements cela a également foloccdsion de s'informer sur certains points quitrpas été abordés lors
de la conférence.

Ce fut une expérience riche en apprentissage, nésebbnne initiation a la découverte plus apprafmtl concept de
développement durable et I'occasion de rencongerpgrsonnes aussi engagées que Mme Gautier negigles actions
différentes de celles proposées a I'hotel.
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3. Veille concurrentielle et technologique

A I'heure actuelle, Internet est devenu le moyercatamunication le plus prometteur, mais égalementéritable outil
pour les entreprises tant pour la publicité, lanprtion de ses produits, que pour échanger avedlisass, ses fournisseurs.

Or ce média est en pleine reconversion, on pajuedihui de web 2.0, mais qu'est ce donc exactemeelles sont les
implications pour les entreprises ? Comment dotedles réagir ?

- 'avenement du web 2.0

Une premiére définition proposée sur Wikipédia npeisnet de cerner le sujet :

« terme souvent utilisé pour désigner ce qui estupeomme une transitiamportante du World Wide Web, passant d'une
collection de sites Web a une plate-forme informagia part entiére, fournissant des applicationb e utilisateurs. Les
défenseurs de ce point de vue soutiennent questeicas du Web 2.0 remplaceront progressivemenapgdications de
bureau traditionnelles »

A l'origine, la toile était constituée de pages \g&dtiques, rarement mises a jour, puis nous SOrPAEESES a un web plus
dynamique ou des systémes de gestion de contevaiesdrces pages créées a la volée a partir dase e données en
constant changement. Internet était alors considérdme le support permettant de diffuser des dannéet en les
visualisant.

Mais aujourd'hui, cela va plus loin, les partisdosveb 2.0 estime que la toile doit devenir untabie portail d'échanges,
autrement dit s'orienter non plus vers les sitepgment dit mais les utilisateurs du web.

En pratique, des sites ou service reprenant lekcafipns du web 2.0 sont ceux sur lesquels uiisatiur peut donner son
avis, noter un produit, modifier les informationsr <elui-ci. Un bel exemple est celui de wikipedigncyclopédie
entierement réalisée par des internautes ou chaeunajouter des données afin de compléter lesitiéfis proposées.
Amazon fut également I'un des premiers a mettreesivre ces pratiques en proposant a ses utilisatiuse noter entre
eux, les articles qu'ils proposaient etc.

Fig. 7 : carte du web 2.0

- I'implication du web 2.0 pour les entreprises

Le passage d'un web de publication a celui de gaade coopération modifie les maniéres de ttavaians I'entreprise,
notamment si celle-ci dispose d'une fenétre ouentéa sphére Internet.

Frédéric Soussin, coach en Techniques d'Informattothe Communication (TIC), résume trés bien l'iogilon de cette
nouvelle application sur la fagon de travailler degreprises : « le web 2.0 fédére, anime, formieyuse, crée une
performance relationnelle et transforme I'entrepeis réseau d'individus travaillant réellement e ».

Autrement dit, il offre la formidable opportunité travailler avec ses clients, ses fournisseurss saitants, collaborateurs,
etc. en temps réel, d'échanger des information®upgr sur une plate forme, plus encore que chpaisse les modifier
afin d'améliorer toujours la communication entrs aeembres. Comme le souligne M. Soussin : « leugement et la
réutilisation des informations constituent pountfeprise des gains importants rejaillissant sugusaité de service, ses
délais et ses colts ».

Il s'agit ici d'un enjeu important pour l'avenirsdentreprises qui sont toutes aujourd'hui concerpée le devenir du web,
méme celles qui n‘ont pas encore de sites. En effet la croissance fulgurante des blogs, il ésbdnais tres facile de
s'informer auprés d'autres consommateurs sur leduips et services. « Le web 2.0 a ouvert une exevalle ou les

utilisateurs sont a la fois contributeurs et bégiéfies », toujours selon M. Soussin ; c'est parséquent, une réelle
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opportunité, voire méme le prochain saut technglogia ne pas rater.

- Réactions possibles de I'hétel face a ce phénoenéen

Concernant le secteur du tourisme, un grand pas dég été réalisé par la SNCF en 2006 en metarligne son éco
comparateur. Ce dernier permet de comparer les @i(tejets de Cfdes offres des trois moyens de transports (train,
avion, auto). Une idée forte et originale qui atirer de trés nombreux commentaires sur sondmsgcié.

Concretement, un type particulier de sites peérasser I'hdtel : ce sont ceux construits par desa@mmateurs concernant
leurs voyages, dans quels hotels ils sont descegiets monuments ils ont visités, etc. Bien plus de simples sites
statiques, ils sont construits au jour le jour lgarajouts, commentaires, notes des internautaserant dit, il s'agit d'un
véritable référentiel, digne de ceux proposés parsites professionnels comme Kelkoo ou Opodo.

En juin 2006, le célébre sitEripadvisor () est drailleurs arrivé en France. C'est une belt@sion pour I'n6tel de se voir
apparaitre sur un tel espace. C'est pourquoi noussalécidé d'en profiter pour avertir nos cliedgd'arrivée de ce site et
plus exactement, nous souhaitons les motiver pails gparlent a leur tour de leur expérience an ges Orangeries. Dans
cette optique, ucourrier10) a été préparé pour un e-mailing. Il s'agit endait jeu qui a pour but d'offrir des avantages
pour ceux qui s'inscriront sur ce site (ou ceuladeste proposée) dans les premiers. Cette astoa mise en place a priori
a partir de septembre 2007, une fois que la s@stivale touchera a sa fin.

IV. Evaluation personnelle de stage

A. Enrichissement humain

- Intégration au sein des Orangeries

Suite & un entretien plus que prometteur, je nmdttis lors de mon arrivée a avoir quantités deegs@ mettre en place. Ce
fut chose faite une demi heure aprés : il a faliganiser deux conférences en trois jours lors deeimaine du
développement durable en reprenant le dossierus.co

Par conséquent, il n'y a pas vraiment eu d'actamild'un point de vue de la présentation du peelq'autant plus que
nous étions trois stagiaires a arriver le méme) jque de découverte des lieux. Par la suite, §iation au sein de I'équipe,
principalement de réception, fut assez rapide @tefa&tant donné gu'il regne une bonne entente exgs membres, méme
s'il n'a pas toujours été aisé de trouver sa @acgens propre du terme.

En effet, pour des raisons techniques (connectilmesinet et au réseau interne, accés a la docati@ngcrite), il n'était
pas évident de savoir comment et ou se positiotaes les locaux afin de travailler efficacementssaéranger les autres
membres du personnel. Par la suite, la définitmmeds taches n'a pas été vraiment claire.

Etant donné qu'il s'agit d'une petite structurasiiive fréquemment que I'on se voie attribué ddiwités indépendantes des
attributions prévues. Il m'est arrivé de prendr@dste de réception en cas de besoin, de plusfiEitué des travaux en
dehors de mes compétences tels que le l'optimisatio tri des déchets dans I'h6tel (un des critémgsortant de
I'écolabellisation). Cette polyvalence quoi qu'wu purprenante m'a permise de prouver ma capacitédapter dans un
milieu en dehors de mon domaine de compétences.

- Problemes de communication

Un des problémes persistant dans cette structtire @sanque de définitions des taches de chacummeowous l'aurez
compris. C'est ainsi que j'ai compris l'importanibéne organisation claire et d'une hiérarchie dg&fiqui permettent en
partie le passage de l'information parmi les memloancernés par le sujet. Mme Gautier, gérantéhdeel, est a 95%
détentrice de toutes les données de I'h6tel (élienpartenariat, fournisseurs, communication).eficest fort possible que
I'établissement d'une hiérarchie définie et trarespta, et par conséquent l'attribution des délégatde pouvoir, permette
I'optimisation du travail de chacun au sein detého

Ainsi la réalisation de certaines missions, notantnfierganisation de la semaine du développemerdblie: s'est avérée
ardu quand la personne ne nous communique pas aunaheu trouver les informations nécessaires x@dation des
projets demandés. J'ai pris conscience que latigitietle renseignements pouvait étre source d'ergrassieres et de perte
de temps. C'est pourquoi, en partenariat avec Mmi& consciente du probléme, nous avons misaseples panneaux
d'affichage, destinés au personnel, placés datell'tie facon stratégique.

- Capacité a s'adapter au travail d'équipe et adtarité hiérarchique

Aucun travail en équipe n'a été réalisé alors quikit été intéressant et plus productif quegedille en partenariat avec
certains membres, comme Mlle Emmanuelle PagereGettniére était en charge de tout ce qui étalised®n du site
internet et du blog. Or lors de mon travail surd&rencement du site et du blog, j'ai établi sedeconstats et solutions.

D'autre part ce probléme de communication (échatigéormations, ou les trouver, leur pertinence gggport au sujet
traité) a eu quelques influences sur la rédacteomdn mémoire. En effet, j'ai réalisé plusieurgoastmais pas une mission
longue durée en particulier qui aurait du étreefeht de mes écrits.

B. Développement intellectuel

- Application des méthodes et savoirs acquis peridariM1SM option marketing

Concernant ce point, mes compétences acquiseddsrannées précédentes n'ont pas été utilisées @ténum. J'entends
par |a avoir réalisées des activités en marketémtes, mais pas en rapport direct avec mes acquibA&. |l s'agissait plus
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d'une découverte et un approfondissement dansreaide de I'opérationnel. En effet, les actionsiséak étaient :

o soit du domaine marketing, comme le référencententeille concurrentielle et technologique,
I'affichage ; mais ce dans une optique on ne péug ppérationnelle, ce qui fut néanmoins
formateur. Je tiens a préciser sur ce point queopee ne m'a vraiment encadré du fait que
I'attribution du travail a effectuer n'est pas éldirement formulée ni validée. Aussi toutes les
informations et acquis obtenus pendant cette pénwdviennent uniguement de mes recherches et
de ma volonté. Ceci m'a permis pourtant de proovan autonomie et ma capacité a prendre des
décisions seules.

0 Soit du domaine de la gestion : celle des dédethotel, organisation des mariages de cet été.
Dans ce cas présent, Mme Gautier s'est appuyé aurdgmamisme, mon esprit d'entreprendre et
mon expérience au sein du BDE (prise de respotitgabilorganisation d'évenements).

Cependant, j'avoue que la connaissance du vocedelatechniques marketing m'a permise une commatioic simplifiée
avec Mme Gautier, qui en tant qu'ancienne chefulidiqité, parlait le méme « langage ».

- Utilité du travail pour les besoins de I'entrege

Etant donné qu'une partie des taches effectuéesistaient a une concrétisation matérielle (affiehagrganisation des
conférences), leur utilité a pu étre qualifié denaete et immédiate. Cependant concernant mon ittrava le
référencement, j'avoue avoir quelques doutes nerspason utilité mais plutdt sur les résultatsmdss investigations et
travaux. En effet, personne n'a vraiment regardé&atidé cette action. De plus, mes recherches emeted'achats
responsables n'ont pas été vraiment contréléesiseign compte, mise a part une infime partie.

Toutefois, il est fort probable que la plupart dess travaux soient réutilisées dans trois mois anurCeci s'explique par le
fait que Mme Gautier, en tant que gérante et mdérstage, ne pouvait pas valider ce que je fapaisnanque de temps.

- Nouvelles connaissances et méthodes de travaitpiges au cours du stage

Comme je l'ai déja mentionné, je n'ai pas vraingatencadrée par qui que ce soit pendant mes t&hpendant, jai
énormément appris notamment sur le référencemtrhet, que ce soit de la nécessité de sa réalisatia concrétisation
proprement dite de l'acte. De plus, j'ai pu comgireres enjeux du web 2.0, futur enjeu en termendeketing collectif.
D'autre part, mes investigations n‘ont pas étéeggiuisqu'elles m'ont permises d'un point de vaeopeel de mieux définir
mon projet professionnel, a savoir travailler densecteur du textile bio et équitable. En effetsécteur de I'habillement
m'a toujours attiré mais grace a la découvertesdignes telles que Ideo, Machja ou Ekyog, j'ai a@smu'il était possible
d'allier développement durable et textile.

Concernant l'acquisition de nouvelles méthodes'giepas le sentiment d'avoir fait un immense paavant. Mes méthodes
de recherches sur Internet se sont néanmoins aéesio désormais je sais comment faire pour cédeez directement
I'information recherchée. J'ai également appris pai-méme comment améliorer le référencement diten isternet
notamment en matiere technique.

Malgré ces quelques inconvénients, j'ai décelé@darf dont une entreprise pouvait engager une démadéveloppement
durable et surtout les difficultés qu'elle rencergour mettre en oeuvre une telle stratégie audjent Or tous ces savoirs
acquis en terme d'environnement, de tri des déctietshats responsables, je ne les aurais trésre@rtent jamais conquis
dans un cadre scolaire !

Dans I'ensemble, mon expérience au sein des Orasgeest révélée une expérience avant tout humdmelupart des
choses que j'ai apprise me serviront certes undans mon milieu professionnel, mais elles m'omtosti permises un
enrichissement de ma culture personnelle dans meainh® du développement durable et la définitionnuzn projet
professionnel. J'avoue gu'il n‘aurait pas été ptessjue je continue plus longtemps mon stage é&anté le caractére
certes tres humain mais également versatile de Bagier, qui a de lourdes conséquences dans laatiah des activités
au quotidien. Cependant, je ne regrette pas ce sfaigm'a permis d'assimiler le fait bien connweqtre la théorie et la
pratique, il y a plus qu'un pas et surtout qu'aens'engager dans quoi que ce soit, il ne fauspdser aux apparences
(notamment a un entretien ou I'on promet beauceughdses) !

CONCLUSION

Parcours semé d'emb(ches, utopies, réussite planeociale et environnementale... Le développénhamble n'a pas fini
de diviser les opinions et plus particulierementesedes entreprises. Quoi qu'il en soit, les @mises ont réellement un
réle a jouer dans la mise en place de ce concepla @olonté et la motivation des dirigeants restenpremier facteur
d'intégration du DD, comme on le surnomme, darsiritégie des entreprises. Méme si les exemplésfeant tendance a
croitre aujourd'hui, ils sont encore trop minoriai mais synonymes d'une chose : la prise de @msciest en marche,
place désormais a l'action ! Il y a certes urgen&este a voir si I'état, les entreprises et @sommateurs sont préts a
adopter ce modéle dans sa globalité, sans chet@iterfois a atteindre la perfection. Tout le motelsait : la perfection
n'est pas de ce monde, alors cherchons a nouggmcaer, ce sera déja un grand pas.
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